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Resumo: Estudo realizado com o intuito de se analisar a influéncia
havida nas relagbes consumistas existentes na sociedade multicultural
globalizada. Para tanto, buscou-se focar o modelo de globalizagéo vigente no
mundo, considerando-se a pluralidade de culturas e suas interferéncias nos
direitos fundamentais. Caracterizou-se, nesse interim, os padrdes de consumo
contemporéneos, assim como o0s impactos juridicos estabelecidos nas
relagbes consumeristas, no que tange a sistematica internacional e a politica
nacional dessas relagdes no Brasil. Na elaboracdo do artigo utilizou-se
pesquisa teorico-hibliogréfica e procedimento metodoldgico dedutivo.

Palavras-chave: ~ Multiculturalismo;  Globalizagcdo;  Direito
Consumerista; Sociedade.

Abstract: Study carried out with the intent of analyzing the
existent influences on the consumerist relations in the globalized
multicultural society. For this, it was sought to focus the globalization pattern
present worldwide, considering the plurality of cultures and its interferences
on fundamental rights. In addition, it was characterized the contemporary
consumption patterns, as well as the juridical impacts settled in the
consumerists relations, regarding the international system and national policy
of these relations in Brazil. Theoretical-bibliographic research and deductive
methodological procedure were used in the elaboration of the article.

Keywords: Multiculturalism; Globalization; Consumerist Right;
Society.

Consideracdes Iniciais

Estudo aprimorado com o propdsito se serem abordadas as relagBes
consumistas com o crescimento e evolugéo da sociedade multicultural globalizada.
Para o desenvolvimento do artigo foram tecidas informacGes acerca da
sociedade globalizada, abrangendo as vertentes de interferéncia econémica, social
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e politica difundidas na cultural mundial, com o viés de se buscar uma forma de
globalizacdo que se adapte a realidade multicultural, com respeito aos direitos dos
homens e a diversidade cultural existente no mundo.

Destaca-se, outrossim, a relevancia do multiculturalismo, fundamentado
na diversidade, com o intuito de se propor uma hegemonia cultural diante das
perspectivas contemporaneas, firmadas na troca de experiéncias e no respeito a
formas de pensamento que coexistem nos diferentes padrdes culturais.

Demonstra-se, sequidamente, nogdes relativas ao processo de consumismo
global, no que concerne a pratica capitalista implementada na sociedade atual,
efetivada através das geragBes contemporaneas, assim como os modelos de
comportamento existentes para seu incremento.

Por fim, elucidam-se informacdes referentes aos impactos juridicos que
podem surgir nas relacdes consumeristas dentro da sociedade multicultural,
considerando-se a protecdo do consumidor no ambito internacional, assim como
aquelas preconizadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas, através da Resolucao
n° 39/248 de 1985 e também a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
brasileiro.

Desenvolveu-se a pesquisa a partir do método tedrico-bibliografico,
quando se trata da descricdo direta e indireta de bibliografias, revistas cientificas e
legislagdes relacionadas a temética incrementada, associadas ao desenvolvimento
do assunto abordado.

O procedimento metodolégico € dedutivo, tendo em conta que o
pesquisador parte de uma ténica geral para uma concepcdo especifica, aprimorada
durante a realizacdo da pesquisa.

Em relagcdo ao procedimento técnico utilizado, enfoca-se uma andlise
tematica, dado o contelido exposto que necessita de ser contextualizado ao longo
da execucdo do trabalho cientifico. Infere-se também uma analise critica, uma vez
que 0s apontamentos sugeridos e as propostas desenvolvidas traduzem a percepcao
cientifica implementada.

1 Da Sociedade Globalizada

A sociedade contemporanea, em virtude do modelo de globalizagdo
alcancada, fortemente inspirado nos ideais capitalistas, promove uma concepcao de
economia, politica, sociedade e cultural mundial de unificagdo de padrdes, metas e
comportamentos.

A globalizacdo ¢ um fendbmeno do modelo econdmico capitalista, que
consiste na interligagcdo econdmica, politica, social e cultural em dmbito mundial.
Iniciou-se na era dos descobrimentos e foi se desenvolvendo a partir da revolugéo
industrial. Embora fosse ignorada por longo tempo, hoje ¢é estudada e analisada por
muitos.>

A globalizacéo cultural é apontada como a forma mais visivel e efetiva do
processo de globalizagdo. Segundo eles a mesma chega a se desdobrar em efeitos
politicos de alteragdes socioculturais que levam a uma inseguranca social e vai
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diminuindo cada vez mais as oportunidades dos grupos sociais interagirem ou se
comunicarem.?

A pluralidade de culturas e a evolucdo da globalizacdo tornam necessaria
uma analise do multiculturalismo e das mudangas sociais, principalmente da
diversidade cultural. Por meio de seus movimentos, o multiculturalismo impora
barreiras a propagacédo de uma forma de globalizagdo hegemoénica.

A hegemonia ocidental é conduzida pela forca do capitalismo global, que
exclui, discrimina e favorece a iniquidade entre os grupos. E evidente, entretanto,
uma relacdo entre o multiculturalismo e globalizacdo, pois esta é uma das
principais formas para o surgimento de grupos excluidos na sociedade. Deste
modo, um dos desafios dos defensores da globalizacdo contra hegeménica,
sobretudo dos adeptos das politicas multiculturais, ¢ buscar uma forma de
globalizacdo que se adapte a uma sociedade multicultural, respeitando todos os
direitos do homem e a diversidade cultural.

Enfim, pode-se afirmar que, enquanto os cidaddos ndo tomarem
consciéncia de sua forga democrética para a realizacdo de diversos movimentos
emancipatérios, os grupos hegeménicos ditardo regras de convivéncia, seus
costumes, suas crencas, ou seja, toda a sua ideologia capitalista voltada a excluséo
de grupos que ndo sejam dominantes, para, consequentemente, alcancarem uma
unidade de identidade cultural. No entanto, € necessaria uma urgente mudanca no
sistema, a fim de que seja assegurada a todos a tdo almejada dignidade da pessoa
humana.’

Conforme Kumar (2006, p. 84), a aceleracdo da integracdo global dos
mercados financeiros, a proeminéncia que esta sendo alcancada pelas novas
potencias econdmicas da Asia, a crescente transnacionalizagio da produgéo e do
consumo, o fim do mundo bipolar com a queda do comunismo, 0 aumento em
nimero e importancia das organizag@es internacionais, a difusdo de uma cultura
global — tudo isso sdo mudancas e realiza¢fes das Ultimas décadas que pressagiam
uma nova ordem mundial em que a globalizacdo, embora inconstante e
contraditéria, desigual e hierdrquica, é o aspecto central. Reconhecer esses fatos
ndo significa negar a existéncia de fases ou formas anteriores de globalizacéo, nem
vé-la sendo como algo inconcluso e talvez intermindvel. Nem h& qualquer
necessidade de que a globalizagdo signifique, a longo prazo, a ocidentalizacéo,
embora esta seja uma visdo plausivel da fase contemporanea. Mas tal explicacdo
insiste corretamente na realidade e na novidade da Ultima etapa, que é a nossa
prépria globalizacéo.

Para se pensar em uma logica universal, ha que se observar também uma
I6gica particular e vice-versa, uma vez que 0 que sustenta os direitos fundamentais
é a dignidade humana que é devida a todos os individuos independentemente do
tempo e/ou lugar em que se encontram. E ainda é preciso lembrar que as a¢fes em
prol dos direitos humanos devem ser legitimadas ndo apenas por sua positivagdo no
plano nacional e/ou internacional, mas, principalmente, em funcdo de seu
fundamento ético.’
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A partir de uma réapida retrospectiva histérica, podemos concluir que em
funcéo das crises enfrentadas pelo modo de producdo capitalista na década de 70,
instalou-se, no cendrio internacional, o processo de globalizacdo do planeta. Uma
reorganizacdo global que se consolidou com a implantacdo de politicas neoliberais,
que se caracterizam pela transferéncia do poder de regulacdo econdmica e social do
Estado para o mercado e para a sociedade civil, com a consequente reducdo dos
gastos governamentais com saude, educacao, previdéncia social e outras politicas
sociais, através do “Estado Minimo”. O cenario é complexo e fragmentado. A
sociedade atual passa por um periodo de transicdo de paradigmas, no qual
coexistem aspectos da modernidade e de uma nova fase que, por falta de melhor
denominac#o, é chamada de P6s-Modernidade.”

Na acepgdo de Bauman, obtém-se:

A “vida liquida” e a “modernidade liquida” estdo intimamente
ligadas. A “vida liquida” ¢ uma forma de vida que tende a ser levada a frente
numa sociedade liquido-moderna. “Liquido-moderna” é uma sociedade em
que as condicOes sob as quais agem seus membros mudam num tempo mais
curto do que aquele necessario para a consolidagéo, em habitos e rotinas, das
formas de agir. A liquidez da vida e a da sociedade se alimentam e se
revigoram mutuamente. A vida liquida, assim como a sociedade liquido-
moderna ndo pode manter a forma ou permanecer em Sseu curso por muito
tempo. Numa sociedade liquido-moderna, as realizagdes individuais nao
podem solidificar-se em posses permanentes porque, em um piscar de olhos,
0s ativos se transformam em passivos, e as capacidades, em incapacidades.
As condigdes de acdo e as estratégias de reagdo envelhecem rapidamente e se
tornam obsoletas antes de os atores terem uma chance de aprendé-las
efetivamente. (BAUMAN, 2007, p. 07)

Os direitos humanos ndo podem ser uma promessa utdpica ou mera
retérica. ViolagOes a dignidade sdo perpetradas no mundo inteiro a todo instante.
No entanto, a vida social, a despeito de todas as suas doencas e complexidade,
precisa caminhar para a minimizacdo da violéncia estrutural, para mudangas,
sobretudo, em relagdo a valores, levando-se em consideracdo o respeito, a
solidariedade, a justica e a afirmacédo do outro.’

O fendmeno da globalizacdo implica aumento de transagdes econdmicas
entre os Estados e, também, a alteracdo da titularidade do dominio sobre tais
relagdes. Se ha anos atras se afirmava com convicgdo a soberania e supremacia dos
Estado-nacdo, atualmente ja ndo se tem tanta certeza e autonomia, porque estes
vém perdendo a centralidade e titularidade de aspectos econdmicos, financeiros, de
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imigracdo, entre outros. H4 a emergéncia de fatores, ordens, organizacdes e fluxos
auténomos que também detém ingeréncia sobre o cenario mundial.®

2 Concepgdes acerca do Multiculturalismo e da Diversidade Cultural

A nocéo de multiculturalismo, em sentido amplo, pode mudar de um lugar
para outro. O multiculturalismo pode ser observado através de uma filosofia anti-
racista; como uma maneira de reforma educacional; como protecdo da diversidade
cultural, e dos direitos das minorias, ou como uma neutralidade, entendendo ser
uma simples pluralidade de culturas. No entanto, ndo importa o modo de vé-lo,
mas sim de efetiva-lo como um fim social que esta sempre em prol de direitos de
certos grupos.®

O multiculturalismo pode ser considerado um conceito polissémico que
encerra diversos modelos que expressam e discutem a questdo da pluralidade
cultural, e que vao desde perspectivas mais conservadoras e pouco
problematizadoras da realidade, que apenas constatam a existéncia da diversidade,
afirmando a hegemonia cultural j& existente, até perspectivas mais criticas, que
questionam os discursos que constroem a identidade e a diferenca, e em que a
relagdo entre cultura e poder é trazida a tona.’®

A troca de experiéncias, a auséncia de imposicOes e o respeito a formas
diferentes de pensamento passam a coexistir em uma sociedade onde ninguém
corre o risco de perder a sua identidade. Nesse espaco, nenhum arranjo tem carater
definitivo, muito menos uniforme, uma vez que os membros de cada grupo sdo
tnicos, mudam constantemente e evoluem em diversos aspectos.™

E preciso repensar o fendmeno do direito a diversidade cultural do ser
humano, seja ele indigena, africano, muculmano, judeu, arabe, homossexual,
transexual, pertencente a minorias diversas, etc., deixando-se para trds os
ensinamentos do aparato “moderno”, porém antigo, que buscou a uniformidade
para o reconhecimento merecimento de uma cidadania controlada.*?

Cada cultura, no ilustre posicionamento de Piovesan (2015, p. 53), possui
seu proprio discurso acerca dos direitos fundamentais, que esta relacionado as
especificas circunstancias culturais e histdricas de cada sociedade. Ndo ha moral
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universal, j& que a histéria do mundo é a histéria de uma pluralidade de culturas.

H& uma pluralidade de culturas no mundo, e essas culturas produzem seus préprios

valores. As culturas ndo sdo homogéneas, tampouco compfem uma unidade

coerente; mas sdo complexas, variaveis, maltiplas, fluidas e ndo estaticas.
Consoante o pensamento aclamado de Bittar, constata-se:

Isto porque a cultura é o registro coletivo das praticas humanas
determinadas no tempo e no espaco. De todo ato humano se desprende uma
certa impregnagéo de cultura. Assim é que, das agdes mais comuns e simples
(comer, falar, viajar, manifestar-se artisticamente...) as mais complexas e
consequenciais (assinar um tratado, praticar um delito, propor um projeto de
lei...), tem-se presente um conjunto de determinagdes exteriores incorporadas
ao préprio ato praticado, que o tornam inseparavel e indecomponivel em seus
aspectos culturais. (BITTAR, 2014, p. 96).

Para Hoebel; Frost (2006, p. 27), as culturas existem realmente ou existem
somente na imaginacdo do cientista social? E uma questio de Epistemologia ou
natural do conhecimento. A cultura total, ou a cultura de uma sociedade, é uma
abstracdo de uma ordem mais alta. Quando falamos de uma cultura, falamos como
se ela fosse uma entidade nitidamente isolada, quando na verdade cada cultura esta
entrelacada com outras culturas em muitos pontos de contato intersocial.

O multiculturalismo é precondicdo de uma relacdo equilibrada e
mutuamente potenciadora entre a competéncia global e a legitimidade local, que
constituem os dois atributos de uma politica contra-hegemonica de direitos
humanos no nosso tempo. Defendo a necessidade de superar o debate sobre
universalismo e relativismo cultural, a partir da transformagdo cosmopolita dos
direitos humanos. Na medida em que todas as culturas possuem concep¢des
distintas de dignidade humana, mas sdo incompletas, haver-se-ia que aumentar a
consciéncia dessas incompletudes culturais mdtuas, como pressuposto para um
didlogo intercultural. A construgdo de uma concepgdo multicultural dos direitos
humanos decorreria desse di4logo.™

Acredita-se, de igual modo, na opinido de Piovesan (2015, p. 55-56), que
a abertura do didlogo entre as culturas, com respeito a diversidade e com base no
reconhecimento do outro, como ser pleno de dignidade de direitos, é condicéo para
a celebracdo de uma cultura dos direitos humanos, inspirada pela observancia do
“minimo ético irredutivel” alcangada por um universalismo de confluéncia.

A cultura, assim mencionada por Sarmento (2016, p. 279-280), é essencial
para a vida das pessoas. Somos seres enraizados e ndao vivemos em um vazio
cultural. Quando fazemos escolhas e agimos, ndo ¢ a partir de uma “tabula rasa”,
mas do universo linguistico-cultural que habitamos. A cultura fornece um
“contexto de escolha” para os individuos. Isso ndo quer dizer que as culturas sejam
estaticas, nem que os individuos ndo passem de “membros” de uma coletividade
cultural, mas sim, que os valores compartilnados, modo de vida e tradigdes séo
fatores importantissimos para a identidade de cada um. Afinal, as culturas sao
dindmicas, evoluem e se adaptam, e 0s seus integrantes tém o direito de contestar
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as suas praticas, e até de renega-las, deixando-se absorver pela sociedade
envolvente, se assim preferirem. Mas é preciso que sejam asseguradas as condic@es
para que a cultura possa existir e se reproduzir.

Um novo constitucionalismo chega, entdo, para conhecer a linguagem do
consenso em uma era onde a diversidade cultural, até entdo excluida em nome da
uniformidade, passa a ser o centro das questoes politicas de uma sociedade plural,
onde diferentes formas de producéo, de propriedade e de constituicdo de familia
predominam.*

O ponto de partida para a criacdo de um saber emancipatorio seria o
consenso construido em torno dos tépicos alcancados por meio da discussdo de
projetos inclusivos ou revolucionarios. Ao traduzirem para a sociedade como um
topo o que compreenderam como necessario e fundamental para o reconhecimento
de suas caracteristicas especificas (como sujeitos, grupos, culturas, identidades,
etnias), oferecerdo, ao todo, novas ideias para a construcdo de uma sociedade
democratica atrelada as suas reivindicacfes, como se a cada inclusdo desses tipos e
de seus projetos se redefinissem os sentidos da democracia. Quanto mais 0s
discursos dos diferentes grupos forem reconhecidos e ganharem direito de
expressdo; quanto mais se fizerem presentes no espago de negocia¢do dos projetos
de construcdo da sociedade e de distribuicdo do poder; e quanto mais cada grupo
especifico puder formular conteldos que possam ser legitimados por outros grupos
subalternos e discriminados, mais proximos estardo de um novo Senso comum
emancipatério. (SARTI, 2010, p. 67).

Partindo desses pressupostos, assim expondo Sarti (2010, p. 68), haveria
uma confluéncia entre a proposicdo feita pelos teéricos que valorizam o senso
comum como meio de emancipacio e aqueles que defendem o multiculturalismo
como afirmacdo do direito ao reconhecimento e a expressao dos diferentes grupos
socioculturais.

Considerando a extrema diversidade cultural da humanidade, pode-se
compreender cada grupo humano, seus valores definidos, suas exclusivas normas
de conduta e suas préprias reacdes psicolégicas aos fendmenos do cotidiano;
também suas convengdes relativas ao bem e mal, ao moral e imoral, ao belo e feio,
ao certo e errado, ao justo e injusto etc. (MARCONI; PRESSOTTO, 2014, p. 17).

O padrdo cultural é, portanto, um comportamento generalizado,
estandardizado e regularizado; ele estabelece o que é aceitavel ou ndo na conduta
de uma dada cultura. (MARCONI; PRESSOTTO, 2014, p. 35).

Para Marconi; Pressotto (2014, p. 35), nenhuma sociedade é totalmente
homogénea. Existem padrdes de comportamento distintos para homens e mulheres,
para adultos e jovens. Quando os elementos de uma sociedade pensam e agem
como membros de um grupo, expressam os padrdes culturais do grupo.

O comportamento do individuo é influenciado pelos padrdes da cultura
em que vive. Embora cada pessoa tenha carater exclusivo, devido as proprias
experiéncias, os padrdes culturais, de diferentes sociedades, produzem tipos
distintos de personalidades, caracteristicos dos membros dessas sociedades. O
padrdao forma-se pela repeticdo continua. Quando muitas pessoas, em dada
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sociedade, agem da mesma forma ou modo, durante um largo periodo de tempo,
desenvolve-se um padrdo cultural. Ir & igreja aos domingos, participar do carnaval,
assistir ao futebol, comer trés vezes ao dia sdo alguns dos inimeros padrbes de
comportamento que constituem a cultura total. (MARCONI; PRESSOTTO, 2014,
p. 35).

Em parecer diverso, assim se manifesta Piovesan:;

Ao simbolizar a ruptura de paradigmas, a posse do presidente
Obama, em 20 de janeiro de 2009, tem irradiado um impacto transformador
na agenda contemporanea, sobretudo no que se refere a eroséo da politica
Bush — no campo da seguranga publica, da protecdo ambiental, dos direitos
das mulheres, dos direitos reprodutivos, da biotecnologia, do comércio
armamentista, dentre outros. Se a era Bush adotou como vértice uma politica
internacional guiada pelo unilateralismo extremo, pautado no direito da forca,
a era Obama aponta a uma politica internacional que propicia o
multilateralismo e o didlogo internacional. (PIOVESAN, 2015, p. 73-74).

A diversidade cultural, cuja visualizacdo tem se mostrado mais nitida a
partir da revolucdo nas comunicagdes, tem causado grande impacto no direito em
geral e no direito internacional em especial, que tém buscado certa adaptacéo a tais
“diferengas” e procurado “resolver” os conflitos que entre elas estdo a surgir. E
nitida, portanto, a conexdo entre cultura e direito, dado que “os aspectos culturais
influem decisivamente na validade e eficacia das normas juridicas”, além de
reforcarem ou diminuirem “o grau de comprometimento em face dos trés
complexos de normas que constituem o direito internacional: as regras
constitucionais ou principios normativos fundamentais da politica mundial; as
regras de coexisténcia e as regras de cooperagdo”.*®

O dialogo intercultural, sugerido por Sarmento (2016, p. 192), ndo serve
apenas para equacionar problemas juridicos e morais atinentes a grupos culturais
diferentes. Ele deve ser também uma fonte de aprendizado para a sociedade
envolvente, que Ihe permite tomar contato com valores e experiéncias alternativas,
que podem, eventualmente, desnudar as incompletudes e incoeréncias do seu
discurso e das suas préaticas sobre direitos humanos.

2.1 Dos padrdes culturais, influéncias e enquadramento legal

Padrfes de cultura preestabelecidos, orientadores de conduta, acham-se
intimamente relacionados com a psicologia dindmica do individuo. Contudo, ndo
se pode admitir, dada a diferenca de temperamento das pessoas, uma aceitacdo
compulséria do comportamento ditado pela sociedade. Entretanto, a maioria dos
seus membros é moldada pela prépria cultura, adotando espontaneamente o
comportamento configurado pelo contexto em que vive. (MARCONI;
PRESSOTTO, 2014, p. 185).

Ainda nos estudos promovidos por Marconi; Pressotto (2014, p. 185), os
adultos, em uma sociedade, com sua conduta ja definida, representam o modelo

* AMARAL JUNIOR, Alberto do. Entre ordem e desordem: o direito internacional em face da
multiplicidade de culturas. Revista de Direito Constitucional e Internacional, ano 8, n°. 31, S&o Paulo,
abr./jun. 2000, p. 31.
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com o qual as criancas vao identificar-se e cujo comportamento vao imitar.
Conformam-se ao que a sociedade define como o melhor para o preenchimento das
necessidades pessoais e culturais e para sua melhor adaptacdo. Nem sempre €
possivel verificar essa uniformidade de atitudes e reagcdes em fungdo das diferencas
de personalidade e da dindmica cultural.

A participagdo comum dos individuos em um sistema social leva a
experiéncias semelhantes e ao aprendizado mais homogéneo, o que ndo implica a
uniformidade psicoldgica dos participantes. As culturas caracterizam-se largamente
pela variabilidade de individuos e grupos.

As diferencas individuais tém por causa as variacdes na constituicdo
genética, somadas a vivéncia pessoal e ao fato de que os individuos ajustam-se a
cultura por diferentes e variados motivos, de acordo com seus préprios interesses.
Entretanto, adotam comportamentos mais ou menos previsiveis e esperados,
podendo-se reconhecer pelo menos alguma correspondéncia de identidade entre a
cultura de um grupo e a personalidade de seus membros. (MARCONI;
PRESSOTTO, 2014, p. 186).

Corroborando acerca da relevancia da cultura, observa-se, conforme
Marconi; Pressoto que:

Sem a cultura, tanto a sociedade quanto os seus membros ndo
poderiam inter-relacionar-se funcionalmente. A cultura é a propria maneira
de viver de uma sociedade. A configuracdo dos padrfes culturais garante seu
eficiente funcionamento e sua conservagdo como unidade cultural.
Proporciona ao individuo meios para a interagdo social, para a adaptagéo ao
meio natural e mesmo para proteger-se do sobrenatural. (MARCONI,;
PRESSOTTO, 2014, p. 186).

Os artigos 215 e 216 da Constituicdo Federal revelam que o dispositivo
patrio pretendeu proteger toda e qualquer manifestacdo cultural de qualquer
comunidade que tenha contribuido, mesmo que minimamente, para a configuracéo
da nossa sociedade como multiétnica e multinacional. (OMMATI, 2016, p. 131).

Do ponto de vista juridico, o direito a cultura deve espraiar-se em sua
eficdcia para incentivar ou exigir que nos diversos ambitos da sociedade (sistemas
funcionais, interacdes e organizacfes) sejam respeitadas as referéncias culturais
localizadas (em um local restritivamente delimitado, como a regido de um pais, ou
no mundo todo, enquanto difundidas essas referéncias, com maior ou menor
descontinuidade, entre os varios espacos, profissdes, classes, etc.).'®

Sem embargo, é preciso ndo converter a dignidade da pessoa humana e 0s
direitos fundamentais em instrumentos de imposi¢do forcada de paroquialismos
morais dos grupos culturalmente hegemonicos. Em outras palavras, a sua
interpretacdo deve evitar os etnocentrismos e se abrir as visdes de mundo do outro.
Ademais, é necessario aceitar que, em determinadas situacbes, a protecdo de
direitos fundamentais pode ceder espago para a garantia da diferenca cultural a fim
de evitar o perecimento de modos tradicionais de vida, que poderia causar graves

8 AMATO, Lucas Fucci. Cultura, modernidade e direito: dificuldades, possibilidades e dialogos a
partir de Luhmann. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/115509. Acesso
em: 14 nov. 2017.
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lesBes a identidade das pessoas concretas que os compartilham. (SARMENTO,
2016, p. 290.)

3 Do Consumismo Global

Cabe observar, como consequéncia da sociedade multicultural globalizada
e capitalista, 0 aumento do consumo populacional em todos as partes do mundo.
Quer sejam servicos, mercadorias ou marcas, 0 CONSUMISMO Se reveste como
caracteristica marcante dessa sociedade contemporanea, que se altera de forma
rapida e constante.

E fundamental que todos gostem de consumir as mesmas bugigangas, e
gue possam escolher o que definitivamente ndo importa: a cor, 0 modelo, a marca,
o design, da mesma coisa. A padronizacdo é travestida de diversidade.’

O desenvolvimento da sociedade multicultural, alicercada no
consumismo, afeta diretamente as searas econdmicas, sociais, intelectuais, politicas
e juridicas, refletindo-se diretamente no comportamento dos individuos.

Piovesan (2015, p. 59), destaca que o desenvolvimento compreende um
processo econdmico, social, cultural e politico, com o objetivo de assegurar a
constante melhoria do bem-estar da populagéo e dos individuos, com base em sua
ativa, livre e significativa participagdo neste processo, orientada pela justa
distribui¢do dos beneficios dele resultantes.

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a constante
multiplicacdo populacional e o crescimento econdmico tém ocasionado diversos
impactos nos ecossistemas terrestres, 0s quais se aproximam de pontos criticos de
esgotamento e de mudangas irreversiveis. Se os atuais padrdes de consumo nao
forem alterados, estima-se que, em 2050, serdo necessarios trés planetas para
manter os modos de vida e de consumo de uma populagdo que podera alcangar o
patamar de 9,6 bilhdes de habitantes.*®

Considerando-se, pois, que para o exercicio do consumismo, é necessario
o incremento do poder aquisitivo para sua efetivacao, mister se faz entender o valor
do dinheiro na sociedade contemporanea.

Gasset (2016, p. 327-328) enfatiza que o dinheiro encontrou, para seu
poder, um limite automatico em sua prépria esséncia. O dinheiro ndo é mais que
um meio para comprar coisas. Se h4 poucas coisas para comprar, por muito
dinheiro que haja e muito livre que sua acdo esteja de conflitos com outras
poténcias, sua influéncia serd escassa. Ndo ha ddvida que o industrialismo
moderno, combinado aos fabulosos progressos da técnica, produziu nesses anos
tamanho acimulo de objetos comerciaveis, de tantas classes e qualidades, que o
dinheiro pode desenvolver fantasticamente sua esséncia, 0 comprar.

7 MAGALHAES, J. L. Q.; CHAULFUN, A. G. C. Novo Constitucionalismo e superacdo da
modernidade. Disponivel em:
https://iwww.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/1704/1619. Acesso em 07 nov.
2017.

® EFING, Anténio Calos; SERRAGLIO, Diogo Andreola. O direito do consumo voltado &
sustentabilidade: uma analise a partir da carta enciclica Laudato Si’ sobre o cuidado da casa comum.
Revista de Direito Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 7, n. 1, p. 220-249, jan./jun. 2016.
Disponivel em: https://periodicos.pucpr.br/index.php/direitoeconomico/article/view/5891. Acesso em
28 nov. 2017.
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Gasset, ainda estabelece:

Agora um homem chega a uma cidade e em quatro dias pode ser
seu mais famoso e invejado habitante: é s6 passear pelas vitrines, escolher os
melhores objetos — 0 melhor automaével, o melhor chapéu, o melhor isqueiro
etc. — e compra-los. Poderiamos imaginar um robd munido de um bolso, no
qual metesse a mdo mecanicamente, e se tornasse 0 personagem mais ilustre
da cidade. (GASSET, 2016, p. 328).

O consumismo afeta diretamente os jovens pelo mundo todo. Nas
geragBes passadas, a juventude vivia preocupada com a maturidade. Os jovens
sentiam sua propria juventude como uma transgressdo do que é devido. 1sso se
manifestava objetivamente no fato de que a vida social ndo estava organizada em
vista deles. Os costumes, os prazeres publicos, estavam ajustados ao tipo de vida
préprio das pessoas maduras, e eles tinham que se contentar com os restos que elas
deixavam, ou se lancar a libertinagem. Até no vestir eram forcados a imitar os
velhos: as modas estavam inspiradas em conveniéncias de gente grande. A
juventude vivia na serviddo da maturidade. (GASSET, 2016, p. 336-337).

Ainda na concepcao de Gasset (2016, p. 337), hoje, a juventude parece a
dona indiscutivel da situacdo, e todos os seus movimentos estdo saturados de
dominio. Em seu gesto, transparece bem claramente que ndo se preocupa 0 mais
minimo com a outra idade. As coisas se inverteram. Hoje o0 homem e a mulher
maduros vivem quase assustados, com a vaga impressdo de que quase ndo tém
direito a existir. Notam a invasdo do mundo pela mocidade enquanto tal, e
comecam a fazer gestos servis. Até agora, imitam-na nas roupas.

As modas atuais como propde Gasset (2016, p. 337-338) sdo pensadas
para corpos juvenis, e é tragicomica a situacdo de pais e médes que se veem
obrigados a imitar seus filhos e filhas na indumentaria. Nds que ja estamos na
curva descendente da vida damos com a inaudita necessidade de ter que desandar
um pouco o caminho feito, como se o tivéssemos errado, e fazer-nos — de bom
grado ou ndo — mais jovens do que somos. Ndo se trata de fingir uma mocidade
ausente em nossa pessoa, mas que 0 mundo adotado pela vida objetiva é o juvenil,
e somos forcados a adota-lo. Como nos vestir, acontece em todo o resto. Os
habitos, prazeres, costumes, modos, estdo cortados na medida dos mancebos.

Viver é consumir e consumir-se. Nesse sentido encontra-se a concepc¢ao
das palavras consumo e consumismo. No consumo, as pessoas adquirem o que é
necessario para a sua sobrevivéncia, sem exorbitarem do que Ihe serd util para uma
vida digna. No consumismo, por sua vez, as pessoas gastam tudo que produziram
em produtos que ndo necessitavam, mas que pelo marketing e pela busca de um
preenchimento interior foram seduzidas.™

A sociedade de consumo caracteriza-se pelo ato de comprar produtos e/ou
servicos sem necessidade e consciéncia, o que torna o consumismo compulsivo e

® BRAGA, Mirella Amaral Mota; SILVA, Lucas Gongalves da; ANDRADE, Priscila Mendonca.
Educacéo para o consumo e a efetividade dos direitos fundamentais do consumidor. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/42015/educacao-para-o-consumo-e-a-efetividade-dos-direitos-
fundamentais-do-consumidor. Acesso em 28 nov. 2017.
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descontrolado. A nossa sociedade é uma sociedade capitalista marcada por uma
necessidade intensa de consumo. Vivemos em uma era em que a palavra
“consumo” significa poder, onde produtos e servicos denotam uma melhor
qualidade de vida.?’

Nas pesquisas desenvolvidas por Bauman, acerca de consumismo,
observa-se que:

“Consumir”, portanto, significa investir na afiliagdo social de si
préprio, o que, numa sociedade de consumidores, traduz-se em
“vendabilidade”: obter qualidades para as quais ja existe uma demanda de
mercado, ou reciclar as que ja se possui, transformando-as em mercadorias
para as quais a demanda pode continuar sendo criada. A maioria das
mercadorias oferecidas no mercado de consumo deve sua atracéo e seu poder
de recrutar consumidores avidos a seu valor de investimento, seja ele genuino
ou suposto, anunciado de forma explicita ou indireta. Sua promessa de
aumentar a atratividade e, por consequéncia, 0 preco de mercado de seus
compradores esta escrita, em letras grandes ou pequenas, ou a0 menos nas
entrelinhas, nos folhetos de todos os produtos — inclusive aqueles que, de
maneira ostensiva, sdo adquiridos principalmente, ou mesmo exclusivamente
pelo puro prazer do consumidor. O consumo é um investimento em tudo que
serve para o “valor social” e a autoestima do individuo. (BAUMAN, 2008, p.
75 €76).

O que leva 0 homem em regra a consumir em excesso, nos dias de hoje, é
0 desejo de preencher um vazio, de ser aceito, de obter a satisfacdo e o prazer
imediato, desviando-se da dificil tarefa de lidar com as diferencas em sociedade.?

3.1 Impactos juridicos advindos das relagBes consumeristas na sociedade
multicultural

O direito de protecdo que goza o consumidor frente as estratégias de
publicidade e marketing para incentivar o consumo e manter a ditadura do
consumismo é qualificado como direito de natureza difusa. Tal direito decorre dos
interesses difusos que sdo aqueles que dizem respeito a um nimero indeterminado
de sujeitos e titulares de um objeto indivisivel e que estdo ligados entre si por um
vinculo ftico.?

O consumerismo € a expressdo que significa movimento social surgido
nos EUA na década de 1960 contra os abusos nas técnicas de marketing e
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propaganda, bem como contra a periculosidade de produtos e servigos, visava a
protecdo dos consumidores, reconhecendo este individuo como um sujeito de
direitos especificos e tinha como fim garantir-lhe direitos fundamentais.?

As experiéncias no campo da prote¢do do consumidor levaram a ONU a
estabelecer, em 1985, na sua 106 Sessdo Plenéria, através da Resolugdo n°
39/248, o principio da vulnerabilidade do consumidor, reconhecendo-o como a
parte mais fraca na relagdo de consumo e tornando-o merecedor de tutela juridica
especifica, exemplo que foi seguido pela legislagdo consumerista brasileira.
Criava-se, assim, uma série de normas internacionais de protecdo do consumidor,
com o objetivo de universalizar esse direito. As regras ali contidas tinham por
finalidade oferecer diretrizes para os paises, especialmente os em desenvolvimento,
para que as utilizassem na elaboracdo ou no aperfeicoamento das normas e
legislacBes de protecéo e defesa do consumidor, bem assim encorajar a cooperagéo
internacional nesse sentido.?

O Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor guarda em seu artigo 5° a
execucdo da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo em relacdo ao Poder
Publico e define os instrumentos destes, bem como: | — manutencéo de assisténcia
juridica integral e gratuita para o consumidor carente; Il — instituicdo de
Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério
Pablico; 11l — criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais de consumo; IV — criacdo de Juizados
Especiais de pequenas Causas e Varas especializadas para a solucdo de litigios de
consumo; V — concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das
Assaciacdes de Defesa do Consumidor.

Em relacdo a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, esta se
encontra fundamentada em varios Principios elencados no Art. 4° e demais incisos
do Codigo de Defesa do Consumidor, reconhecendo a vulnerabilidade do
consumidor, como principal, no qual procura harmonizar os interesses dos
participantes das relagdes de consumo, o consumidor e o fornecedor visando o
equilibrio entre a protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e seus avancos, de maneira a realizar os Principios nos
quais se fundam a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal). Assim, a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo gerou limites, reprimido as praticas
abusivas cometidas pelos fornecedores em relacdo aos consumidores, para que
estes possam atuar de maneira livre e consciente no mercado de consumo, € a
execugdo destas politicas de consumos, previstas no CDC, em seu artigo 5°, cita
que o poder publico contara com instrumentos voltados para a defesa do
consumidor com atuagbes nos campos da educacdo, da orientacdo e das
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identificacGes de situacdes insatisfatérios para os consumidores, e em seu artigo 4°,
inciso V1, trata-se do principio da coibicao e repressdo as praticas abusivas. »

Ser consumidor desta era de globalizacdo, € ser bombardeado por uma
imensiddo de informacbes e ofertas de produtos que ao menos nem sabe sua
utilidade e como usa-las, somente sendo substituidos como robés condicionados a
querer sempre o melhor, o mais perfeito, 0 melhor sempre.

Com isso deve-se pretender a tutela de bens juridicos que estdo sendo
desrespeitados, com os avangos tecnologicos, sem uma conduta ética ou
limitagBes, razdo pela qual o justecnoldgico devera tutelar o direito a informagéo, a
propriedade industrial, a liberdade de expressdo, ao sigilo, dentre outros previstos
de certa forma no Cddigo de Defesa do Consumidor e na Constituigdo Federal de
1988.

Neste entendimento, ha necessidade de mudancas nas relacdes de
consumo, entre consumidor e fornecedor, e em especial as decorrentes dos avangos
tecnoldgicos e das mudancas econdmicas decorrentes destas, ndo previsiveis ainda
em sua integra na concepcdo do Codigo de Defesa do Consumidor, pelas
peculiaridades existentes, que exigem, do mesmo, certas adequagdes das normas
consumeristas.?

Considerando-se a complexidade tecnol6gica, técnica e juridica
envolvidas nesta relagdo, em que se efetiva as relagBes consumeristas, deve existir
uma plena prote¢cdo ao consumidor em relacdo a estes avangos tecnoldgicos
desenfreados e sem limites, que propiciam um consumismo inadequado e
condizente com as mazelas trazidas pela sociedade globalizada.?’

E pela expansdo destes movimentos de contestagdo das formas
atuais da globalizagdo sob o signo do slogan “um outro mundo possivel” que
pode nascer, se prevalecer a razdo, uma sociedade civil mundial unida na
construgdo duma nova ordem constitutcional global, guiada pelo ideal de um
Unico destino de todos os seres humanos e pela luta transnacional pelo
direito, pelos direitos e pelos bens fundamentais. (FERRAJOLI, 2011, p. 86)

Ferrajoli compreende que uma nova ordem constitucional global, fundada
na ideia de um direito transnacional serd a tendéncia para 0s movimentos que,
hodiernamente, lidam, também, com as questdes do consumismo no mundo
globalizado.
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Considerac6es Finais

Em virtude dos apontamentos sugeridos nesse artigo, denota-se que a
sociedade multicultural, altamente influenciada pelo processo de globalizagdo,
influencia diretamente o comportamento dos individuos nas relagbes consumistas
que podem ser estabelecidas.

Diante desse cenario em que a cultura do consumir se reveste como
pratica recorrente surge no mundo contemporaneo mecanismos de promogao de
politicas de protecdo as relagdes de consumo, propostas e admitidas inclusive pela
Organizacédo das Nagdes Unidas.

No que tange as relacBes consumeristas brasileiras, o sistema de protecdo
das relagdes de consumo se comprometem, elencados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, a prever situacdes que promovam a defesa do consumidor, haja vista
que este integra posicao inferior em face de seus fornecedores.

Quanto a visdo mundial das relagdes consumistas na globalizacéo,
observa-se, a necessidade de um constitucionalismo global para através de um
direito transnacional minimizar os impactos da globalizacéo.

Inobstante exista a previsao legal constitucional e infraconstitucional, ha
que se observar que perante o crescente dinamismo tecnoldgico da sociedade
multicultural globalizada, insta que sejam estabelecidas politicas publicas vigentes
que protejam de forma efetiva e digna o consumo e os integrantes dessa relagéo,
com revisdo e adequacéo das legislacbes pertinentes.
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