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Resumo

A presente pesquisa prop0s-se ao estudo do sistema de custeio baseado em atividade, 0 Método
ABC (Activity Based Costing), em uma industria do segmento de industrializacdo de produtos
a partir de fibras de vidro, localizada na cidade de Marau/RS. A dificuldade de apropriar 0s
gastos indiretos e a complexidade dos processos decorrentes de ndo existir uma estrutura de
custeio, dificulta a mensuracéo dos custos reais de cada produto fabricado e a sua lucratividade.
Para o seu delineamento aplicou-se um estudo exploratério e bibliografico de base
qualiquantitativa, enfocando um estudo de caso na empresa para se compreender o
funcionamento dos processos envolvidos, via analise documental de dados e observacdes sobre
0s processos de fabricacdo relevantes ao sistema de custeio. Os dados foram analisados por
meio de planilhas eletronicas, constatando-se que foi possivel definir os custos dos produtos e
uma estrutura de gestdo de custos pelo método ABC. Além disto, a pesquisa proporcionou a
formacdo dos precos de venda com a identificacdo de suas respectivas margens de lucro e
evidenciou que os valores calculados contemplam a estrutura de custos fixos existentes e
correspondem aos precos praticados pelo mercado, nas condi¢fes encontradas no estudo.

Palavras-chaves: Custo. Formacao do pre¢o de venda. Lucro. Sistema de custeio baseado em
atividade.

Abstract

The present research proposed to the study of the activity-based costing system, ABC (Activity
Based Costing), in an industry of the segment of industrialization of products from glass fibers,
located in the city of Marau/RS. The difficulty of appropriating indirect costs and the
complexity of processes resulting from the absence of a cost structure makes it difficult to
measure the actual costs of each manufactured product and its profitability. An exploratory and
bibliographic study was carried out on the basis of a qualitative quantitative approach, focusing
on a case study in the company to understand the operation of the processes involved, through
documental analysis of data and observations on the manufacturing processes relevant to the
costing system. The data were analyzed through spreadsheets, verifying that it was possible to
define the costs of the products and a structure of cost management by the ABC method. In
addition, the research provided the formation of sales prices with the identification of their
respective profit margins and showed that the calculated values contemplate the existing fixed
cost structure and correspond to the prices practiced by the market, under the conditions found
in the study.

Keywords: Cost. Training of the sales price. Profit. Costing system based on activity.
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1 Introducéo

Com a intensa competitividade mercadolégica sendo uma das tendéncias ho mundo
dos negocios, pode-se afirmar que a concorréncia se tornard cada vez mais acirrada, o que
instiga 0 dominio sobre 0s processos produtivos, pois se esta concorrendo com o desconhecido.

Essa competitividade € decorrente da globalizacdo dos mercados e da insercdo de
novas tecnologias, no que se refere a aquisicao de produtos e mercadorias. Diante da facilidade
de obter produtos somados a grande oferta, o consumidor desenvolve cada vez mais um senso
critico e analitico no que diz respeito a qualidade dos produtos, precos e prazos fazendo com
que as empresas se encontrem em constante aprimoramento de seus processos.

Para atender as exigéncias do mercado e se manter na competicdo, as empresas
precisam de um eficaz controle das atividades produtivas, capaz de medir o seu desempenho e
permitir corre¢des e melhorias nos processos de forma rapida e continua.

Diversas empresas percebem um crescente dinamismo no interesse dos clientes, que
buscam produtos diferenciados em pequenas quantidades e sempre ao menor preco possivel, o
que as impulsiona a uma producdo customizada de acordo com os pedidos.

Uma das formas para melhorar a gestdo de custos e contribuir nas decisdes de
investimentos, é a estruturacdo dos sistemas de custeio, a partir de métodos baseados em custeio
por absorcdo, em Unidades de Esforgo de Producdo (UEP) e Custeio Baseado em Atividade -
Activity Based Costing (ABC).

Nesse contexto, 0 objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de um sistema de
custeio baseado em atividade para custear os produtos e servicos desenvolvidos numa empresa
familiar atuante no ramo de producdo e reparos em maquinas e pe¢as no segmento de fibras.

2 Custos e suas terminologias

Um dos grandes desafios dos gestores é aplicar metodologias que sejam adequadas
para o calculo dos custos de produtos, considerando o aumento da concorréncia, clientes cada
vez mais exigentes e o atendimento dos seus requisitos.

E necessario conhecer, compreender e familiarizar-se com as expressoes relacionadas
ao custeio e seus significados para que se torne possivel um bom entendimento da aplicacdo do
Sistema Baseado em Atividade (Activity Based Costing - ABC).

O sistema ABC faz relacdo com diversos conceitos fundamentais para manter os
setores funcionando e podem ser classificados de forma genérica como: gastos, custos,
despesas, investimentos, depreciacfes, desembolsos, perdas e prejuizos.

2.1 Gasto

Diehl e Souza (2009) afirmam que gasto € um valor aplicado pela empresa na aquisicao
de outros bens ou servicgos, e diante disto o tratamento inadequado de um determinado gasto
pode implicar em perdas para a organizacgdo. Por isso, devem ser conceituados os diferentes
tipos de gastos, afim de, evitar duvidas de interpretacdo na sua aplicacao.

Para compreender os diferentes tipos de gastos, Dubois, Kupla e Souza (2006) expdem
sua classificagcdo como: investimentos, perdas, desperdicios, despesas e custos.

Antes de conceituar separadamente os diferentes tipos de gastos, é relevante apresentar
a diferenca entre gasto e desembolso proposto por Bornia (2009) onde 0 mesmo afirma que
“gasto € o valor dos insumos adquiridos pela empresa, independente de terem sido utilizados
0U NA0” retrata ainda, que ¢ de notoria relevancia a diferenciagdo entre gasto e desembolso, uma
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vez que gasto € o reconhecimento de uma aplicacdo de recurso e desembolso, o seu pagamento,
que envolve fluxo de caixa.

2.2 Custo

Custo para Ferreira (2007, p. 24) “¢ o gasto relativo a um bem ou servico utilizado na
producao de outros bens ou servigos”. O autor ainda complementa afirmando que o custo “€ o
somatdrio do esforgo fisico ou financeiro despendido na produgdo de um bem ou servigo”.

Padoveze (2007 . 310) ressalta que “custo ndo sdo investimentos, mas gastos
2 2
necessarios para fabricar os produtos da empresa”.

3 Outras classificacdes de custos e despesas

Os gastos também podem ser classificados de acordo com sua relagdo com os objetos
de custeio, que consomem estes recursos, considerando os volumes de producao e a relagédo
entre gasto, bens ou servigos.

3.1 Pela sua variabilidade ou volume de producéo

A classificagdo dos custos e despesas pela sua variabilidade compreende o
comportamento dos gastos considerando sua relacdo com o volume de producdo, vendas ou
outras atividades. Na perspectiva de variabilidades, 0os gastos como custos e despesas se
dividem em fixos e variaveis.

3.2 Custos e despesas fixas

Segundo Bornia (2009, p. 19), os Custos Fixos (CF) “sdo aqueles que independem do
nivel de atividade da empresa no curto prazo, ou seja, nao variam com alteracdes no volume de
producao”. Como, por exemplo, o salario do supervisor de fabrica.

3.3 Custos e despesas variaveis

Para Bornia (2009, p. 19) os Custos Varidveis (CV) “estdo intimamente relacionados
com a produ¢do”, isto €, crescem na mesma proporcao em que aumenta a producdo. Por
exemplo, quanto mais caixas d’agua forem vendidas, maior sera 0 gasto com aquisi¢éo de fibra.

3.4 Classificagao pela facilidade de alocacéo e relacdo com os objetos de custeio

Outra classificacdo importante para a tomada de decisao € a separa¢do dos custos em
diretos e indiretos, de acordo com a facilidade de identificacdo dos mesmos, com um produto,
Servigo ou processo.

3.4.1 Custos diretos

Bornia (2009, p. 21) se refere a estes custos como os que “sao facilmente relacionados
com as unidades de alocagdo de custos (produtos, processos, setores, clientes, etc...)”. Para
Diehl e Souza (2009, p. 17) “os custos diretos sao aqueles que podem ser facilmente atribuidos
a um produto ou objeto de custo”.

3.4.2 Custos indiretos

Os custos indiretos, segundo Diehl e Souza (2009, p. 17) “sdo aqueles cuja relagdo
com o produto (ou objeto de custo) é de dificil identificagdo”. Bornia (2009) complementa o
conceito exposto que, para que 0s custos indiretos sejam atribuidos necessitam ser alocados nos
objetos de custo por meio de rateio.
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3.5 Principais componentes do custo de fabricacéo, custos primarios e de transformacéao

Os custos também podem ser classificados de acordo com sua aplicagdo em um
processo de fabricagdo. Para Bornia (2009, p. 15) custo de fabricagdo ¢ o “valor dos insumos
usados na fabricacdo dos produtos como materiais, trabalho humano, energia elétrica, maquinas
e equipamentos entre outro”. O autor diferencia custo de fabricacao de gasto “pelo fato de que
este altimo refere-se aos insumos adquiridos, enquanto o custo esta relacionado com 0s insumos
efetivamente utilizados”. Assim, por exemplo, se uma empresa comprar 1.000 unidades de
matéria-prima e sé utilizar 800 em um determinado periodo, o gasto serd de 1.000 unidades,
porém, o custo no montante sera relativo as 800 unidades utilizadas.

Bornia (2009, p. 15) afirma que 0s “custos de fabricagdo estdo relacionados com a
fabricacdo dos produtos, sendo normalmente divididos em: Matéria-Prima (MP), Mao de Obra
Direta (MDO) e Custos Indiretos de Fabricagao (CIF)”.

3.5.1 Matéria-prima

Os custos de Matéria-Prima (MP), segundo Bornia (2009, p. 15) “relacionam-se com
0s principais materiais integrantes do produto que podem ser convenientemente separados em
unidades fisicas especificas”. Por exemplo, em uma industria de fibras as MP mais relevantes
séo resina e fibra de vidro.

3.5.2 Mao de obra direta

Os custos de Mao de Obra Direta (MOD), para Bornia (2009, p. 16), “sdo aqueles
diretamente relacionados com os trabalhadores em atividades de confec¢ao do produto”, ou
seja, o salario dos operarios diretamente envolvidos com a produgdo, sem considerar a
remuneracgdo dos funcionarios do setor administrativo, financeiro, comercial, marketing, entre
outros que compdem a Méo-de-Obra Indireta (MOI).

3.5.3 Custos indiretos de fabricacéo

Para Bornia (2009, p. 16) os CIF “sdo todos os demais custos de produgdo (materiais
de consumo, méo de obra indireta, depreciacdo, energia elétrica, telefone, dgua etc...)”. Cabe
afirmar que atualmente os CIF estdo se tornando cada vez maiores em relagao aos outros custos
de fabricacdo, instigando aos gestores de custo a direcionar maior aten¢do ao analisa-los devido
a sua complexidade e representatividade no custo dos produtos e servicos.

3.5.4 Custos primarios

De acordo com Megliorini (2007, p. 15), os Custos Primarios (CP) compreendem o0s
custos com matéria-prima e méo de obra direta conforme exposto na Figura 1.

Figura 1: Formula dos custos primarios

CP =MD + MDD I

Fonte: Megliorini (2007, p. 15).
Onde: CP = Custo Primario; MD = Materiais Direto; MOD = Mé&o de Obra Direta.

Para Dubois, Kupla e Souza (2006), os custos primarios sao 0s custos diretos que
congregam os elementos especificos que participam na produgdo de um determinado produto.
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3.5.5 Custos de transformacéo ou de conversao

Os custos de transformacao para Megliorini (2007, p. 15) correspondem aos custos
incorridos para transformar a matéria-prima em produto, e também podem ser chamados de
custos de conversao.

Para calculo dos custos de transformacao, aplica-se a formula conforme Figura 2.

Figura 2: Formula de custos de transformacao

CT=MOD + CIF l

Fonte: Dubois, Kupla e Souza (2006, p. 34).

Onde: CT = Custo de Transformacdo; MOD = Mao de Obra Direta; CIF = Custo
Indireto de Fabricacdo.

4 Critérios de rateio

Segundo Diehl e Souza (2009, p. 39) “os critérios de rateio sdo bases de relagdo cujo
objetivo é relacionar um item de custo com determinado objeto a fim de lhe transferir
determinada parcela de custo”.

5 Mark-Up e a formacéo do preco de venda

O processo de precificacdo é um dos fatores determinantes do resultado operacional
de qualquer organizacdo empresarial.

A formacao de precos baseada em custos é uma das principais formas de precificacao.
A partir do custo de uma determinada mercadoria ou de um servico, séo aplicadas taxas de
marcacdo para formacdo dos precos de venda. Neste caso, em que 0 custo € a base para
formagédo dos precos e existe a concentragdo de taxas, denomina-se de mark-up segundo
Ferreira (2007), ¢ um dos métodos mais utilizados pelas empresas.

Mark-up, ou margem de cobertura, € um modelo que as empresas utilizam para a
formacdo de precos dos seus produtos. Contata-se que ha significativa parcela de empresas que
calculam o pre¢o de seus produtos aplicando uma margem sobre os custos diretos, que serve
para cobrir 0s custos operacionais e proporcionar o lucro desejado (FERREIRA, 2007).

As formulas bésicas, para o calculo do mark-up, de acordo com Wernke (2005, p. 152)
sdo as expostas na Figura 3.

Figura 3: Formulas para o célculo do mark-up

Mark-up divisor = (100 — taxa total)
100
Mark-up multiplicador = 100

(100 - taxa total)

Fonte: Wernke (2005, p. 152).

6 Sistemas de custeio

Em linhas gerais a contabilidade dos custos é aparentemente facil de ser calculada,
considerando que o resultado é obtido subtraindo-se os custos dos produtos vendidos da receita
obtida pela venda e desse lucro bruto deduz-se as despesas ocorridas.
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A complexidade esta justamente em chegar ao custo real de cada produto. Diante desta
dificuldade vérios métodos de custeios foram desenvolvidos como o método dos centros de
custos, 0 método da Unidade de Esforco de Producdo (UEP), o método de Custeio Baseado em
Atividade (ABC), entre outros.

6.1 O custeio ABC

Segundo Diehl e Souza (2009) e Bornia (2009), o cenario produtivo das inddstrias
americanas entre a década de 1970 e inicio da década de 1980 estava ameacado pela insercao
da automac&o nos processos praticados pelos concorrentes japoneses.

Tanto Diehl e Souza (2009) quanto Bornia (2009) relatam que a grande preocupacéo
com a ameaca competitiva das industrias do oriente deu origem a criacdo de grupos de estudos
que reunia organizac@es industriais, governamentais e académicas com o propdésito de reverem
as deficiéncias dos mecanismos de gestdo. Um dos grupos de estudo mencionado pelos autores
acima citado, foi o Consortium for Advanced Manufactoring- Internacional (CAM-1) em 1986
que tinha como propésito trabalhar a problemética dos custos no novo ambiente concorrencial
e de producao.

Os estudos do CAM-I1, conforme Diehl e Souza (2009), identificaram que o0s sistemas
de custo até entdo utilizados eram em parte indiretamente responsaveis pela perda de
competitividade da economia americana, pois ndo alocavam de forma adequada os custos
indiretos de fabricacdo, e ndo contabilizavam os custos de perdas, estogues e baixa a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos. Como consequéncia destes estudos e em resposta a
problematica diagnosticada, surgiu o método ABC capaz de mensurar 0s custos de
complexidade envolvidos no processo produtivo.

Nos custeios tradicionais, pode-se citar um exemplo de custos relacionados a
complexidade, onde se tem a producdo de um lote de 1000 fossas pretas, ou de dois lotes de
500 sendo um de cor preta e outro de cor azul. O custo unitario final sera 0 mesmo, pois segundo
Bornia (2009) alocam os custos indiretos fixos aos produtos por meio e bases relacionadas ao
volume de producao, porém deixa de contabilizar que os custos de reprogramar todo o processo
em funcdo desta segunda cor, que envolve muito mais do que trocar a tinta, pois por traz da
troca de tinta estdo as atividades de planejamento e controle da producéo, controle da qualidade,
administracdo de materiais, preparacao de maquinas, etc., que sdo os custos de complexidade,
por exigéncias e usos de recursos de formas diferenciadas.

Suas principais aplicacdes, segundo Ferreira (2007), sdo na formacdo de preco de
venda, no custo da qualidade ou ndo-qualidade e na gestéo de custos de clientes. Diehl e Souza
(2009) afirmam que o ABC é mais recomendado quando ocorrem: alta propor¢do de custos
indiretos na composicdo de custos totais e diversidade de produtos, especialmente se
acompanhada de complexidade e diferentes volumes de producéo.

O método ABC €é um sistema de custeio com objetivo de gerenciamento de custos,
com foco na gestdo estratégica. Esse gerenciamento de custos sO € possivel por meio da
identificacdo de suas causas, assim, esse sistema propde a divisdo de todo processo produtivo
da organizacdo em atividades, para que possam de ser analisadas e otimizadas com foco na sua
reducdo do consumo de recursos para tornar a empresa mais competitiva no mercado.

A légica de funcionamento do ABC parte do pressuposto de que os produtos utilizam-
se das diversas atividades necessarias para sua producéo, que por sua vez consome 0S recursos
necessarios. Da mesma forma, pode-se afirmar que os custos ou recursos devem ser alocados
as atividades como custeio do processo e as atividades para os produtos, como custeio dos
produtos.
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Segundo Diehl e Souza (2009) ao identificar as atividades desenvolvidas o ABC

consegue responder o “por qué” os custos ocorreram, além de “quanto”, “como” e “para qué”
foram realizados os custos, 0 que eleva a eficiéncia operacional.

6.2 Elementos de um sistema ABC

6.2.1 Objeto de custo

De acordo com Ferreira (2007, p. 192), “por objeto de custo entende-se toda a razdo
para a existéncia do custo e da realizacdo de uma atividade”. Como por exemplo, os produtos,
os clientes, um canal de distribuig&o, etc.

6.2.2 Recursos

Conforme Ferreira (2007) e Diehl e Souza (2009), os recursos podem ser classificados
segundo a sua natureza em: méao de obra, equipamento, materiais, instalagdes ou infraestrutura,
servicos e equipamentos. A distribuicdo, também chamada imputacdo dos recursos pelas
atividades se faz de acordo com a sua utilizacdo por meio de indutores de custo.

6.2.3 Indutor ou direcionador de custo

Para Ferreira (2007, p. 193) “indutor de custo ¢ o fator capaz de causar uma alteragao
no custo de uma atividade”, o autor ainda afirma que “indutor de custo pode ser um evento ou
fator que influéncia o nivel e desempenho das atividades ou 0 consumo de recursos por parte
delas” ainda diferencia dois tipos de indutor: a) indutores de recursos: servem para distribuir os
custos dos recursos pelas atividades; b) indutores de atividades: servem para “repartir os custos
das atividades pelos objetos de custo.

6.2.4 Atividades

Conforme Ferreira (2007, p. 195) “atividades formam um conjunto de tarefas
relacionadas, podendo ser executadas em mais de uma area funcional e, para sua consecucao,
consomem recursos da empresa”. Assim, o Método ABC pode ser implementado a partir de
duas diferentes visdes: a visdo funcional e a visao de processos.

6.2.5 Visao funcional

Diehl e Souza (2009, p. 151) afirmam que “tradicionalmente as empresas sao
organizadas de modo funcional, isto €, hd um agrupamento das fungdes semelhantes em um
mesmo Orgao na empresa € em seus subsididrios”.

6.2.6 Visdo de processos

Para mapeamento de processos e atividades, que € o primeiro e principal passo para
implementacdo do custeio ABC, deve se ter bem clara essa visao por processos gue se iniciam
segundo Diehl e Souza (2009) com a identificacdo de macroprocessos. Estes podem ser
subdivididos em varios processos e esses em sub processos, que por sua vez sdo desdobrados
em atividades que podem ser detalhadas em tarefas.

6.3 Roteiro de implantacéo do ABC

Independente da implantagdo do ABC ser por meio da visdo funcional ou da visdo de
processos, algumas etapas basicas devem ser seguidas segundo Diehl e Souza (2009, p. 155),
que sugere a seguinte ordem: a) mapear 0s processos e/ ou atividades; b) definir os
direcionadores de atividades; c) relacionar os recursos as atividades e calcular seus custos; d)
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calcular o custo das atividades; e) escolher os objetos de custo (servigo/produto, clientes, linhas,
etc.); f) associar os custos das atividades aos objeto de custo.

A implantacdo do método ABC se inicia pelo mapeamento de atividades, apds o
entendimento de processos sdo definidos os direcionadores de atividades que irdo medir o
consumo das mesmas. Na sequéncia, sdo medidos os custos dos recursos, obtendo-se os valores
unitéarios de cada um e atribuidos as atividades. Ap6s sdo escolhidos os objetos de custo e de
acordo com a relacdo das atividades, seus custos sao obtidos.

7 Percurso metodoldgico, analise e resultados

O trabalho valeu-se do método exploratorio, sendo conduzido por meio de pesquisa
bibliografica, estudo de caso e entrevistas com pessoas experientes na questdo pesquisada, em
uma empresa familiar atuante no ramo da producéo e reparos em maquinas e pec¢as no segmento
de fibras, localizada no distrito industrial da cidade de Marau/RS, no ano de 2014.

A finalidade exploratoria do presente trabalho se coaduna com a concepcédo de Gil
(2010), que entende que as pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito.

A sua elaboracdo baseada em material jA publicado, caracteriza uma pesquisa
bibliografica que conforme Sganzerla et al. (2013, p. 24) “parte da leitura e compreenséo de
textos classicos e atuais... mais adequados ao tema escolhido.

O trabalho também se enquadra como um estudo de caso, uma vez gque o seu problema
norteador é inerente a realidade vivenciada pela empresa pesquisada.

A pesquisa de campo buscou compreender o entendimento do gestor, aqui mencionado
como Sr. X, em relagdo a formacdo dos precos de venda bem como a apropriacao dos custos ao
produto. Por meio de uma entrevista informal, o Sr. X descreveu as atividades relativas aos
servicos de producdo e reparos em maquinas e pecas fabricadas com fibra industrial. Também,
foram utilizados dados e informacBes de arquivos préoprios de controle disponiveis pela
empresa; de registros referentes aos produtos e servigos prestados pela mesma; e de todos os
recursos relacionados a producdo e reparos de pecas de fibra.

Os dados coletados foram organizados em planilhas construidas a fim de estruturar um
sistema de custeio baseado em atividade, denominado ABC. Nestas planilhas se analisou os
recursos, 0s gastos variaveis, a relacdo entre processos e atividades e, ainda, os produtos e sua
representatividade em relacéo ao faturamento e apropriaces dos recursos aos produtos.

O macro processo producdo foi dividido em trés processos: produtos proprios,
revestimentos e consertos em geral. Cada processo foi dividido em atividades, e cada atividade
envolvida foi custeada pela quantidade de horas de mdo de obra necessarias, sendo este o
critério de rateio definido para apropriacdo dos custos indiretos. Com isso, estruturou-se o
sistema de custeio baseado em atividade, para os produtos caixa d’agua, fossa, filtro,
revestimento e consertos em geral.

Os resultados foram apresentados aos responsaveis da empresa e estdo sendo validados
para uma possivel implantagao.
7.1 Os produtos e sua representatividade

Ao iniciar a pesquisa buscou-se definir quais produtos seriam considerados para este
estudo. Com este propdsito, por meio dos registros de faturamento e vendas da empresa,
organizou-se e agrupou os produtos e servi¢os produzidos de acordo com suas caracteristicas
em comum e chegando-se aos segmentos relevantes da linha de produgdo da empresa e os

91



REVISTA GESTO V.5, N.2, Jul./Dez.2017.

tornando objeto do presente estudo: caixas d’agua, fossa e filtro, revestimento ¢ consertos em
geral.

7.1.1 Caixa d’agua 500 litros

As caixas d’dgua sdo recipientes para armazenamento de dgua em residéncias,
instalacbes comerciais, fazendas, escolas ou qualquer outra aplicacdo que necessite de
armazenamento de 4gua a temperatura ambiente.

Optou-se por trazer para este estudo a caixa d’agua de 500 litros por ser, dentre as
caixas fabricadas a mais produzida, porém, a empresa também dispde de outras caixas d’agua
de capacidades diferentes. A caixa d’agua, na condi¢do atual da empresa ndo apresenta uma
demanda representativa, porém é um dos produtos que se repetem na linha de producdo
mensalmente.

Constatou-se que a baixa demanda deve-se ao seu alto custo de producéo, porém é
interessante que sua producdo seja mantida, pois hd um numero expressivo de clientes que
demonstram interesse pelo produto. O gestor afirma que a partir do momento em que este
produto ndo estiver ha disposicao, o cliente buscard em outro fornecedor, sendo que o fato de
ndo satisfazer uma necessidade que sempre foi atendida, podera estremecer a relacao cliente X
fornecedor, estabelecida durante anos.

7.1.2 Fossa 450 litros

As fossas s@o recipientes enterrados para “tratamento primdrio de esgoto doméstico
nas quais recebem os dejetos e agua servidas, retém a parte solida e inicia o processo bioldgico
de purificacao da parte liquida (efluente)” (WIKIPEDIA, 20144, p. 1).

Porém, € preciso que esses efluentes sejam filtrados no solo para completar o processo
bioldgico de purificacdo e eliminar o risco de contaminacéo.

A fossa de 450 litros é constantemente produzida pela empresa, inclusive, segundo o
gestor, é o Unico produto que em época de baixa demanda é produzido para estoque. A fossa de
450 litros € a mais vendida e ainda pode ser produzida para comportarem outras capacidades.

7.1.3 Filtro 450 litros

A utilizacdo do filtro em conjunto com a fossa séptica, gera um aumento ainda maior
de eficiéncia no tratamento de esgotos domésticos de nivel residencial. “Sua disposi¢ao
sequencial permite um desenvolvimento adequado dos processos de flotacdo, sedimentacao e
digestdo da matéria orgénica. O fluxo ascendente do filtro faz com que seja mantida a
proliferacdo dos micros organismos responsaveis pela degradagao da matéria organica”
(FIBERSUL, 2014).

7.1.4 Revestimento de impermeabilizacdo 1m?

O revestimento impermeabilizante € uma mistura de fibra resina e outros produtos
guimicos que juntos formam uma mistura atoxica que é aplicada em locais que precisam de
vedacdo hidrostatica como reservatorios de agua, piscinas, sacadas, banheiros, terracos, entre
outros.

O revestimento € o produto mais vendido pela empresa, envolve a producdo e
deslocamento para aplicagéo do revestimento.
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7.1.5 Consertos em geral 1 m?

Os consertos praticados pela empresa tratam-se de reparos em produtos que sofreram
danos como: barcos, caiaques, para-choques, bancos, cadeiras, objetos de decoracéo,
equipamentos industriais, etc. S&o inumeros os produtos j& consertados pela empresa pois, por
sua mistura ndo ser toxica os mesmos podem ser reformados.

Este servigo ofertado pela empresa marca o seu grande diferencial de customizagéo
dos produtos, neste caso, segundo o gestor, nunca houve uma solicitacdo de reparo que nao
fosse atendida. A gama de produtos consertada é muito diversificada, variam desde objetos de
decoracdo, pecas de veiculos, utensilios domésticos e industriais, etc. O fator mais relevante no
momento de precificar esta na complexidade do servico, e em funcdo disso, este produto foi o
que apresentou maior dificuldade em medir e quantificar as especificacdes.

7.1.6 Produtos e sua representatividade no faturamento

Apds a analise dos registros, pode-se constatar que 0s produtos e servigos com maior
significancia na linha de produ¢do sdo as caixas d’agua, fossa e filtro, consertos em geral e
revestimento, que serdo apresentados na sequéncia em ordem de representatividade no
faturamento total da empresa.

Percebeu-se que o revestimento € caracterizado como sendo 0S Servicos mais
representativos em termos de faturamento para a empresa, representando 53,55% do
faturamento total, podendo ser considerado na situacdo atual como carro chefe de negdcios da
empresa.

Os consertos em geral representam 20,78% do faturamento total da empresa, tal
representatividade deve-se ao atendimento diferenciado contemplando e satisfazendo as mais
variadas necessidades dos clientes.

Nos registros analisados foram identificadas duas situaces em que se efetivou a venda
de filtro sem acompanhamento da fossa, isso o0 torna 0,29% mais representativo no faturamento
total da empresa comparando com a fossa, que na situacdo atual e de forma individual
representa 11,21% do faturamento enquanto que o filtro representa 11,50%. Por caracterizarem
uma venda casada, estes dois produtos podem ser analisados como conjunto, onde se somam
0S seus percentuais de representatividade. Nesta situacdo tem-se 22,71% em relagdo ao
faturamento.

Apresenta-se ainda a caixa d’agua com 2,96% de representatividade dentro do
faturamento total da empresa. Essa baixa representatividade e consequentemente baixas vendas
deste produto deve-se ao elevado custo de producdo em funcdo da grande quantidade de
matéria-prima envolvida e horas de matéria-prima agregadas no produto. Em funcéo disso a
empresa F ndo consegue praticar um preco competitivo em relagéo a seus concorrentes, e ainda
0 gestor afirmou que o preco se agrava por nao possuir uma linha de producdo em série, o que
faz com que muito tempo seja desperdicado e maior custo agregado no produto.

7.2 Recursos

A0 mencionar recursos, pontua-se a empresa estudada: materia-prima, despesas
operacionais e mao de obra investida a fim de viabilizar a producéo, os quais serdo apresentados
na sequéncia.

7.2.1 Matéria-prima

Observou-se a necessidade da utilizacdo de diversos itens, sendo que se ressalta a

utilizagdo da resina e a fibra, tanto em manta, quanto em fio de roving, em todos os produtos.
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Mesmo apresentando baixos valores unitarios, sdo os itens de maior quantidade agregados ao
produto e acabam onerando o custo de producao.

7.2.2 Despesas operacionais

Evidenciaram-se maiores gastos com remuneragdes administrativas e combustivel
totalizando 66,95% do total. Quanto as remuneracdes administrativas, a empresa conta com um
funcionario que exerce funcdes além, do gestor cuja remuneracdo ndo foi registrada, e o salério
pago ao funcionario é o salario do mercado, seguido dos gastos com combustiveis agregados
diretamente ao produto ou servigo.

7.2.3 Méo de Obra Direta (MOD)

Atualmente a empresa estudada conta com trés funcionarios envolvidos no processo
produtivo, possuem salarios e cargos diferentes. Porém, ao acompanhar o processo produtivo
percebeu-se que a diferenciacdo adotada pela empresa entre um funcionario e outro ndo ocorre
em funcéo da atividade que cada um desenvolve, mas o quanto cada um conhece dos processos
como um todo. Assim, todos podem executar todas as atividades, e o que conhece mais do
processo vai orientar quem conhece menos. Essa estrutura levou a trabalhar com um custo
médio de MOD por hora ou por minuto com o intuito de contemplar todo o custo envolvido
com a MOD independente se a atividade for desenvolvida pelo lider que recebe remuneracéo
maior, ou pelo auxiliar que recebe a mais baixa remuneracdo, apropriando integralmente a
parcela de méo de obra investida nos itens produzidos.

Ap0s todas estas consideracdes contabilizaram-se 528 horas produtivas mensais a um
custo médio de R$ 9,0546/ hora ou R$ 0,1509/ minuto trabalhado.

7.3 A relac@o macro processo, processo e atividades

Ao analisar o sistema produtivo praticado pela empresa, se identificou trés processos
diferenciados capazes de contemplar os produtos e servicos tratados nesta pesquisa dentro de
um macro processo chamado producdo. S8o eles: a) processo 1- produtos préprios: que
referenciam as caixas d’agua, as fossas e os filtros; b) processo 2- revestimentos: que considera
0s revestimentos de impermeabilizagéo; c) processo 3- consertos em geral: que atendem aos
demais consertos e reparos praticados pela empresa.

Ap6s a definicdo dos processos, se delineou todas as atividades decorrentes dos
mesmos resultando no esquema que relaciona as atividades ao seu processo e esse ao Seu
macroprocesso, ficando pré-estruturado o Sistema de Custeio ABC, conforme apresentado no
Quadro 1.
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Quadro 1: Relacdo estabelecida entre: macro processo/processo/atividades

Macro processo Producéo
Processo 1 Produtos proprios
1.Preparar o0 molde (limpar, passar cera e polimento)
Atividades ~ [rintar
3.Laminar
4.Acabamento (rebarbar, desmoldar, montagem e pintura final)
Processo 2 Revestimentos
1. Preparar 0 piso
Atividades 2. Passar primer
3. Aplicar o revestimento
Processo 3 Consertos em geral
1. Preparar o produto
Atividades 2. Aplicar o revestimento
3. Acabamento

Fonte: Elaboracdo dos autores.

7.4 Custos indiretos de fabricacéo (CIF)

Tao relevantes quanto as despesas operacionais ou custos fixos em um processo
produtivo sdo os custos indiretos de fabricacéo.

Para cada recurso indireto investido, para os que variam de acordo com o volume de
producdo, obteve-se a média de consumo dos Ultimos 12 meses como € o caso do disco de corte,
disco lixa de fibra, energia elétrica, estopa, lamina picador, lixa de papel, luvas de couro e de
latex, massa de modelar, pincel e rolos de pintura.

Para a alocacdo dos CIF aos produtos por meio das atividades definiram-se 0s critérios
de rateio horas/homem conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1: Critério de rateio: horas/homem
Critério de rateio: horas/Thomem

Total de CIF R$ 4.523,02

Total de horas trabalhadas 528

Parcela do rateio (valor em R$/hora) R$ 8,5663

Parcela do rateio (valor em R$/min) R$ 0,1428
Fonte: Elaboragdo dos autores.

A partir da obtencdo do custo/min de R$ 0,1428/min os CIF chegam até o produto
dependendo de quanto tempo leva para executar cada atividade.
7.5 ApropriacGes dos custos aos produtos pelas atividades

Neste ponto do presente estudo, tem-se definido o custo/min de cada atividade
envolvida em todos os processos do macro processo producdo da empresa F, que corresponde
a soma do valor do CIF/min com a MOD/min conforme exposto na Tabela 2.
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Tabela 2: Apropriacdo dos CIF e MOD as atividade

Macro Producéo Custos
processo
L . . Custo total
Processos 1 Produtos proéprios MOD (R$/min) | CIF (R$)/min (R$)/min
1.Preparar o0 molde (limpar, passar cera e
polimento) 0,1509 0,1428 0,2937
Atividades 2.Pintar 0,1509 0,1428 0,2937
3.Laminar 0,1509 0,1428 0,2937
4.Acabamento (rebarbar, desmoldar,
montagem e pintura final) 0,1509 0,1428 0,2937
. . . Custo Total
Processos 2 Revestimentos MOD (R$/min) | CIF (R$)/min (R$)/min
1. Preparar 0 piso 0,1509 0,1428 0,2937
Atividades |2, Passar primer 0,1509 0,1428 0,2937
3. Aplicar o revestimento 0,1509 0,1428 0,2937
. . Custo Total
Processos 3 Concertos em Geral MOD (R$/min) | CIF (R$)/min (R$)/min
1. Preparar o produto 0,1509 0,1428 0,2937
Atividades | 2, Aplicar o revestimento 0,1509 0,1428 0,2937
3. Acabamento 0,1509 0,1428 0,2937

Fonte: Elaboracdo dos autores.

O Unico agravante nos custos de cada atividade é a variavel tempo consumido em cada
uma delas para elaboracgéo dos produtos. Os registros de tempo consumido em cada atividade
foram obtidos por meio de observacdo do processo produtivo em uma das visitas a Empresa F
e sdo expostos nesta pesquisa através da apresentacdo da ficha técnica, desenvolvida junto com
0 gestor para cada um dos produtos analisados, onde além do tempo, apresenta a alocacao direta
do recurso matéria-prima ao produto (Tabela 3).
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Tabela 3: Ficha Técnica dos Produtos

Ficha técnica do produto: [Caixa d'agua 250 litros Ficha técnica do produto:  |Fossa 450 litros
iais Diretos Unidade de medida  |VIr unit. (R$) |Qtde VIr. total (R$) Materiais Diretos Unidade de medida  |VIr unit. (RS) |Qtde VIr. total (RS)

Fio Roving de fibra kg 5,96/ 5,0000{ RS 29,80 Cano Pvc m 8| 1,25| RS 10,00

Catalizador Butanox | 17,41 0,3000( RS 5,22 Catalizador Butanox | 17,41 0,23| RS 3,92

Gel Coat Orto kg 9,98 0,8000| RS 7,98 Fio Roving de fibra kg 5,96 3,00| RS 17,88

Resina kg 9,75 2,5000| RS 24,38 Gel Coat Orto kg 9,98 1| RS 9,98

Solvente Thinner | 5,50) 1,0000 R$ 5,50 Resina kg 9,75 12,50/ RS~ 121,88
Talco Industrial kg 1,08 0,50| RS 0,54
Tee Pvc Unidade 7,50 1,00| RS 7,50
Solvente Thinner | 5,50| 1,00| RS 5,50

Subtotal RS 72,88 Subtotal RS 177,19

Mao de obra direta Méo de obra direta

Atividades Recurso VIr unit. (R$) [Tempo (min) _|VIr. total (RS) Atividades Recurso VIr unit. (R$) |Tempo (min) |VIr. total (R$)

1. Preparar o molde 1. Preparar o molde

(limpar, passar cera e (limpar, passar cera e

polimento) Aucxiliar de producdo 0,2937 30| RS 8,81 polimento) Auxiliar de produgdo 0,2937 60| RS 17,62

2. Pintar Auxiliar de produgdo 0,2937 15[ RS 4,41 2. Pintar Auxiliar de produgdo 0,2937 25| RS 7,34

3. Laminar Auxiliar de produgdo 0,2937 90| RS 26,43 3. Laminar Auxiliar de produgdo 0,2937 150| RS 44,05

4. Rebarbar e Desmoldar [Auxiliar de produgdo 0,2937 60| RS 17,62 4. Rebarbar e Desmoldar  [Auxiliar de produgdo 0,2937 90| RS 26,43

Subtotal RS 57,27 Subtotal RS 95,45

Custo total RS 130,15 Custo total RS 272,64

Ficha técnica do produto: IFiItro 450 litros Ficha técnica do produto: de Imper biliagdo 1m?

iais Diretos |Unidade de medida |Vlr unit. (R$) |Qtde VIr. total (R$) Materiais Diretos Unidade de medida  |VIr unit. (R$) |Qtde VIr. total (R$)

Cano Pvc m 8 1,35| RS 10,80 Catalizador Butanox | 17,41 0,15/ RS 2,61

Catalizador Butanox | 17,41 0,30| RS 5,22 Manta de fibra ke 8,75 0,7| RS 6,13

Fio Roving de fibra kg 5,96 3,50| RS 20,86 Resina kg 9,75 2,3 RS 22,43

Gel Coat Orto kg 9,98 1,50| RS 14,97 Solvente Thinner | 5,5 0,25| RS 1,38

Resina kg 9,75 14,80( RS 144,30

Talco Industrial kg 1,08 1,00| RS 1,08

Tee Pvc Unidade 7,50 1,00| RS 7,50

Solvente Thinner | 5,50 1,00{ RS 5,50

Subtotal RS 210,23

M3o de obra direta Subtotal RS 32,54

Atividades Recurso VIr unit. (R$) [Tempo (min) VIr. total (RS) Mé3o de obra direta

1. Preparar o molde

(limpar, passar cera e

polimento) Auxiliar de produgdo 0,2937 30| RS 8,81 Atividades Recurso VIr unit. (R$) |Tempo (min) | VIr. total (R$)

2. Pintar Auxiliar de produgdo 0,2937 15| RS 4,41 1. Preparar o piso Auxiliar de produgdo 0,2937 20| RS 5,87

3. Laminar Auxiliar de producdo 0,2937 90| RS 26,43 2. Passar primer Auxiliar de produgdo 0,2937 20| RS 5,87

4. Rebarbar e Desmoldar [Auxiliar de produgdo 0,2937 60| RS 17,62 3. Aplicar o revestimento |Auxiliar de produgdo 0,2937 20| RS 5,87

Subtotal RS 57,27 Subtotal RS 17,62

Custo total R$ 267,50 Custo total R$ 50,16

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Para a producdo da caixa d’agua de 500 litros, listou-se todos os materiais diretos
necessarios para sua producdo, que totalizaram R$ 82,3570. Em relacdo a sua producédo
observou-se que, dentre 0s custos diretos, o que se torna mais oneroso no custo deste produto é
a resina que, em termos de valor, representa 59,19% de todo custo direto apropriado e 40,94%
do custo total do produto.

Conforme critério de rateio j& definido, para cada atividade desenvolvida relacionou-
Se 0 recurso necessario e seu respectivo valor, multiplicado pelo tempo e execu¢do em minutos.
Neste sentido, uma maneira de reduzir o custo de mao de obra é otimizando o tempo de
execucdo de cada atividade.

A soma dos materiais diretos e da mdo de obra direta resultou no custo total de
produgdo, sendo que para a produgdo de caixa d’agua 500 litros, 69,17% é relativo a materiais
diretos e 30,83% relativa méao de obra.

Observou-se que a resina junto com a fibra é a base da reagdo quimica que resultam
no material sélido e duradouro que, moldados, dao origem a todos os produtos apresentados
neste estudo, porém, constata-se que o elevado custo deve-se a compra em pequenas
quantidades e, devido a isto, 0 consumo destes produtos, sobretudo o consumo da resina
destaca-se também na producéo da fossa de 450 litros.

Na confeccao da fossa de 450 litros, além do expressivo consumo de resina, 64,92% e
da fibra de 11,34% nos materiais diretos, tem-se o cano PVC que fica em torno de 6,34% do
total dos recursos diretamente apropriados.
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O custo total das atividades envolvidas para fabricacdo da fossa representa 31,77% do
custo total de producdo, com maior representatividade nos processos de laminar e no
acabamento, o que é evidenciado pelo cuidadoso trabalho manual aplicado, por se tratar de uma
peca com muitas formas.

Dos custos totais de R$ 231,11 para produzir a fossa de 450 litros, 68,23% é relativo
a materiais diretos e 31,77% relativo a MOD.

A complexidade das atividades envolvidas no processo de producdo do filtro se
equipara as da fossa, pois demandam o mesmo tempo de preparo em cada uma das atividades
e também destacam o consumo de resina e fibra em maior quantidade em relacdo aos demais
materiais diretos envolvidos.

Do custo total de R$ 259,16 para produzir o filtro de 450 litros, 71,67% ¢é relativo a
materiais diretos e 28,33% ¢é relativo a MOD.

Analisando as quantidades consumidas em um m2 de revestimento aplicado. Percebeu-
se que este processo envolve menor nimero de itens de materiais diretos, porém neste se
mantém a maior representatividade no consumo da resina em relacdo aos demais, seguido da
fibra.

O tempo gasto em cada atividade se mantém o mesmo, ao se tratar de uma superficie
plana, porém é relevante salientar que o tempo de aplicacdo pode variar pela complexidade de
acesso a superficie a ser aplicado o revestimento.

Do custo total de R$ 50,16 para produzir o revestimento, 64,87% é relativo a materiais
diretos e 35,13% ¢ relativo ao custo da MOD.

Em relagéo ao custo de conserto, sentiu-se maior dificuldade de quantificar os itens
consumidos pois, para cada objeto consertado, agrega-se quantidades diferentes ou néo de itens.
Todavia, assim como nos demais, 0 consumo de resina e fibra foram maiores.

A atividade que mais agrega custo ao produto é a de acabamento, pois envolve trabalho
manual de cobrir a rachadura de forma que fique praticamente imperceptivel por terceiros.

Do custo total de R$ 53,09 para produzir os consertos, 61,28% ¢é relativo a materiais
diretos e 38,72% é relativo ao custo de MOD.

7.6 Formacao de preco de venda (MARK-UP)

Apbs calcular todos os custos de producédo, avangou-se para a etapa da formacdo do
preco de venda por meio do mark-up, com aplicacdo de algumas taxas que almejam contemplar
na venda do produto como: despesas operacionais, imposto simples e a margem de lucro
almejada, para entdo chegar ao preco de venda. Desta forma, tem-se na sequéncia a Tabela 4
que representa 0 mark-up da Caixa d’agua de 500 litros. O mesmo calculo foi aplicado para os
demais itens pesquisados.

Tabela 4. Mark-up da caixa d'agua de 500 litros

Mark-up: Caixa d'agua 500 litros
Custo (R$) 119,07
Despesas operacionais (%) 2,96
Impostos (%) 4,00
Lucro (%) 10,00
Preco de venda (R$) 143,38

Fonte: Elaboragdo dos autores.
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Aplicou-se nesta pesquisa 0 mark-up divisor que parte do principio de subtrair de 100
a soma-se todas as taxas que deseja-se recuperar na venda do produto e se divide por 100, o
resultado obtido é o divisor do custo do produto.

A taxa equivalente as despesas operacionais refere-se a representatividade de cada
produto dentro do faturamento da empresa. Acredita-se que € justo que este produto pague
2,96% do total das despesas operacionais, uma vez que € isso que representa para o faturamento
da empresa.

As taxas tributérias referem-se as reais praticadas pela empresa no ano do estudo, e
foram obtidas por meio de uma conversa com o contador responsavel pela empresa.

A margem de lucro para a caixa d’agua almejada ndo ¢ muito atrativa, isso se deve ao
fato de que a empresa possui um elevado custo para sua producado e, portanto, o seu preco de
venda ndo € muito competitivo no mercado, o que leva a uma baixa margem de lucro.

Na obtencdo do preco de venda da fossa de 450 litros apresenta-se uma margem de
lucro maior que a da caixa d’agua. Maior também € a sua apropriagdo das despesas operacionais
em relacdo a caixa d’agua de 500 litros.

Na precificagdo do filtro de 450 litros obtém-se uma margem de lucro de 8,40% que,
se for analisada individualmente, é baixa, porém como a venda desse produto é associada a
venda da fossa a qual possui uma margem de 16,85% pode-se fazer uma analise do conjunto
obtendo-se entdo uma margem média de 12,62%.

Ao observar a formacéo do prego de venda do revestimento de impermeabilizacéo ao
m?2 deve-se praticar o preco de R$ 154,58 para obter-se uma margem de 10% de lucro. Este foi
0 precgo de venda que apresenta mais divergéncia com o que vem sendo praticado atualmente
pela empresa devido a grande fatia de despesas operacionais que ela precisa contemplar.

8 Consideracdes finais

A intensa competitividade atual impGe as organizacbes a pratica de um sistema de
custeio eficiente, que seja capaz de mensurar o0 consumo dos recursos envolvidos nos processos
e os lucros desejados na efetivacdo dos precos de venda.

Nesta pesquisa, a compreensdo de todos os elementos essenciais a efetivacao do
sistema ABC s0 foi possivel devido a disponibilidade de dados e informacdes proporcionadas
pelo gestor da empresa.

O sistema de custeio desenvolvido possibilitara analisar a viabilidade de manter
determinadas linhas de produtos avaliados por lucratividade e demanda, uma vez que o sistema
fornece as margens de contribuicdo e sua representatividade, esclarecendo a relagdo entre a
demanda e 0s custos operacionais.

Os valores calculados contemplam a estrutura de custos fixos existentes e
correspondem aos precgos praticados pelo mercado, nas condi¢cdes consideradas no estudo. A
partir desses resultados, a empresa podera melhorar ou aprimorar a forma de orcar os produtos,
pois as planilhas construidas sdo eficazes e capazes para precifica-los, diferentemente dos
orcamentos baseados em técnicas empiricas sem uma estrutura padronizada, até entdo
praticados.

Ademais, os resultados obtidos introduzem aperfeicoamentos no custeamento de
novos produtos, contribuindo para a expansao de atuacdo no mercado e consequentemente o
aumento das vendas, reduzindo o custo dos produtos desenvolvidos. Este enfoque também
permitird o gerenciamento periddico de todos os gastos para a producdo, com foco direcionado
na sua reducéo e otimizacéo de resultados.
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Para usufruir desses diferenciais, o sistema de custeio devera ser mantido atualizado e
ser operado efetivamente como ferramenta para sua gest&o.
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