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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar os indicadores representativos de responsabilidade social,
que uma Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior (ICES) deve evidenciar em suas paginas eletronicas de
Internet, considerando a percepcao de seus discentes. A identificac@o foi efetuada de forma indutiva, utilizan-
do-se de métodos da Grounded Theory, por meio da aplicagdo de formulario para um grupo de stakeholders,
especificamente, discentes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis ¢ Administracdo de uma ICES do
Estado do Rio Grande do Sul, escolhida por acessibilidade. O formulério continha 9 categorias de respons-
abilidade social identificadas na revisdo da literatura: economica e financeira, ética, governanga, produtos e
servigos, clientes, fornecedores, social, ambiental e publico interno. Os discentes preencheram os formularios
com informagdes do seu interesse. Como resultado da andlise de contetdo feita nos formularios respondi-
dos, identificou-se 64 indicadores do interesse dos discentes. Esses indicadores foram observados nas paginas
eletronicas de Internet da ICES e constatou-se apenas 48, representando um indice de evidenciagdo de respons-
abilidade social de 75%. A relacdo de indicadores de responsabilidade social criada nesta pesquisa contribui
com as politicas de evidenciacao das ICES, pois demonstra os interesses dos discentes, um de seus publicos
primarios que devem ser considerados na sua prestagdo de contas.

Palavras-chave: Indicadores de evidenciagdao. Responsabilidade social. Discentes. Legitimidade.

Abstract: The objective of this study was to identify the representative indicators of social responsibility,
which a Community Institution of Higher Education (CIHE) should highlight in its Internet pages, consider-
ing the perception of its students. The identification was done in an inductive way, using Grounded Theory
methods, through the application of a form to a stakeholders group, specifically students of the undergraduate
courses in Accounting and Administration of an CIHE of the State of Rio Grande do Sul, chosen for accessi-
bility. The form contained 9 categories of social responsibility identified in the literature review: economic and
financial, ethics, governance, products and services, customers, suppliers, social, environmental and internal
public. The students completed the forms with information of their interest. As a result of the content analysis
done on the answered forms, 64 indicators of student interest were identified. These indicators were observed
on the CIHE Internet websites and only 48 were found, representing a disclosure index of social responsibil-
ity of 75%. The list of social responsibility indicators created in this research contributes to CIHE ‘evidence
policies, as it demonstrates the interests of students, one of their primary audiences, who must be considered
in their accountability.

Keywords: Evidence indicators. Social responsibility. Students. Legitimacy.
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1 Introducao

Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior (ICES) sdo organizagdes sem fins
lucrativas, reconhecidas pela Lei n. 12.881/2013, e que dispdem da prerrogativa de manter
parceria com o poder publico (BRASIL, 2013). Assim como as demais organizagdes do
terceiro setor, as ICES buscam executar atividades que atendam as necessidades da sociedade
que ndo sao supridas pelo setor publico (HANSMANN, 1980; HOFMANN; MCSWAIN,
2013; ZAINON; ATAN; WAH, 2014), especificamente, a demanda por servi¢os educacionais.
Caracterizam-se pela sua func¢do publica ndo estatal com patrimdnio pertencente a comunidade
(ABRUC, s. d), o que exige maior transparéncia e prestacao de contas de sua responsabilidade
social para com seus stakeholders.

Sdo os stakeholders que possuem poder para legitimar as ICES permitindo-as de
continuar atuando na sociedade onde estdo inseridas. Para tanto, ¢ preciso que as ICES
evidenciem o retorno social advindo de sua atua¢do ¢ a consonancia de suas atividades com os
termos estabelecidos no contrato social firmado com a sociedade, para que os seus stakeholders
possam percebé-las com legitimas e merecedoras de continuar operando na comunidade
(FREEMAN, 1984; HASNAS, 2013; PARMAR etal., 2010; SEIBERT; MACAGNAN, 2015;
SHOCKER; SETHI, 1973; SILVA; SEIBERT, 2018).

E por meio da evidenciacio que as ICES estabelecem a comunicagdo com seus
stakeholders, promovendo a transparéncia e prestacao de contas das agdes e dos retornos sociais
ansiados por eles. Por sua vez, por meio da evidenciagdo se conquista a confianga e o apoio
dos mesmos garantindo a legitimagdo e evitando custos advindos da perda da legitimidade
(CORMIER; MAGNAN; 2015; DEEGAN, 2002; GAZZOLA; RATTI; AMELIO, 2017;
O’DONOVAN, 2002; ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICA - OCDE, 2004; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; SILVA; SEIBERT, 2018).

Por outro lado, a escolha do canal de comunicacao deve ser ponderado ao se estabelecer
as estratégias de evidenciagdo. Nesse sentindo, as paginas eletronicas de Internet tém se
apresentado como uma alternativa de baixo custo para as ICES, permitindo o acesso facil
da informagdo por um nimero maior ¢ mais diversificado de stakeholders (FIFKA, 2013;
GANDIA, 2011; LEE; JOSEPH, 2013; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; SILVA; SEIBERT,
2018). Além disso, nas ultimas décadas a Internet vem sendo mais vezes utilizada como meio
de evidenciagdo das praticas de responsabilidade social das organizacgoes (KILIC, 2016).

Nesse contexto, o presente estudo objetivaidentificar quais os indicadores representativos
das informagdes de responsabilidade social, que uma ICES pode evidenciar em suas paginas
eletronicas de Internet, considerando a percep¢ao de seus discentes. Por ser uma Instituicao
que presta servigos educacionais, os discentes configuram-se como clientes da mesma e
compodem o grupo de stakeholders primarios, ou seja, aqueles que as ICES devem priorizar o
atendimento de seus interesses, inclusive relativos a prestacao de contas (CLARKSON, 1995;
GAZZOLA et al., 2017, HASNAS, 2013; PARMAR et al., 2010).

Apos esta introdugdo, o artigo apresenta a revisdo da literatura que deu suporte ao
estudo, seguido pelo procedimento metodoldgico da pesquisa e a descrigdo e andlise dos
resultados obtidos. Por fim tem-se as consideragdes finais.
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2 Revisao da literatura

Toda organizagao social influencia e sofre influéncia da sociedade onde esté inserida. Sua
atuacdo no ambiente social ocorre por meio de um contrato social, acordado com a sociedade,
representando um conjunto de expectativas implicitas ou explicitas de seus membros. Como
cumprimento desse contrato, as organizagdes retornam beneficios sociais esperados pela
sociedade e esta, por sua vez, as legitima permitindo-as de continuarem operando em seu
meio (DEEGAN, 2002; SHOCKER; SETHI, 1973).

A sociedade ¢ formada por diversos grupos de stakeholders que se relacionam com as
organizagdes como, por exemplo, clientes, colaboradores, fornecedores, midia, governo e a
comunidade em geral. Sao publicos que podem afetar e/ou serem afetados pelas organizagdes
e que possuem interesses legitimos sobre elas, além de deterem poder para legitima-las e
permitir sua permanéncia, ou nao, no ambiente social onde estdo inseridas (CLARKSON,
1995; DONALDSON; PRESTON, 1995; FREEMAN, 1984; PARMAR et al., 2010).

A legitimidade ¢ a percepgao de que a organizacdo se comporta de forma desejavel e
adequada, conforme as normas, crengas ¢ valores instituidos no sistema social estabelecido
(SUCHMAN, 1995). Assim, a legitimag¢ao da organizacao ¢ ameacgada quando os stakeholders
percebem que a mesma ndo atende aos compromissos sociais assumidos, acarretando o
rompimento do contrato social (DEEGAN, 2002; LINDBLOM, 1994; O’ DONOVAN, 2002;
SHOCKER; SETHI, 1973).

Objetivando evitar os prejuizos decorrentes da ruptura do contrato social, a organizagao
deve implementar estratégias corretivas para alterar a percepcao dos stakeholders. As agdes
da organizacao devem ser revisadas pelos gestores para, no caso de ndo estarem compativeis
com a expectativa dos seus publicos, serem adequadas aos interesses desses. Além disso, a
prestacdo de contas deve ser outra estratégia explorada pela organizacdo para demonstrar as
mudangas e adequacdes (DEEGAN, 2002; ISLAM; DEEGAN, 2008; O’ DONOVAN, 2002).
Nesse sentido, a evidenciagdo ¢ uma estratégia de legitimacao capaz de gerenciar a percepgao
dos stakeholders, revertendo ou amenizando uma imagem negativa que eles tenham percebido
da organizagao. Por meio da evidenciagdo, a organizagao transparece as possiveis corre¢des nas
falhas que ocasionaram tal situacdo e os esfor¢os para manter sua legitimidade (CORMIER;
MAGNAN, 2015; ITUDICIBUS, 2000; MICHELON, 2011; O’'DONOVAN, 2002).

Evidenciacdo ¢ a comunicacdo tempestiva das ag¢des e dos fatos relevantes da
organizacdo que comprometem seu presente € seu futuro e sdo utilizadas para a tomada de
decisdo dos diversos stakeholders (OLIVEIRA et al., 2008). Ela promove a transparéncia
contribuindo para uma imagem positiva da organizagdo, por isso, a importancia de evidenciar
informagdes adequadas de forma a atender os anseios de seus stakeholders (IUDICIBUS,
2015; GANDIA, 2011). A ocultagio de informagdes ou a evidenciagdo resumida é prejudicial
a organizacdo podendo precipita-la a perda de seu valor e sua legitimidade (CORMIER;
LEDOUX; MAGNAN, 2009; IUDIBICUS, 2015).

O interesse dos stakeholders perpassam o acesso a informagdes meramente
financeira para aceder demais informagdes que representam a responsabilidade social da
organizagdo (GALLEGO-ALVAREZ; QUINA-CUSTODIO, 2016; KILIC, 2016; SEIBERT;
MACAGNAN, 2015; 2017; SILVA; SEIBERT, 2018). Para satisfazer esses interesses,
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a evidenciagdo nao deve ser limitada as informagdes previstas em lei, sendo proficuo
a disponibilizagao de informagdes voluntarias de modo a comunicar o retorno social € o
comportamento socialmente responsavel da organizagio (GALLEGO-ALVAREZ; QUINA-
CUSTODIO, 2016; GANDIA, 2011; OLIVEIRA, 2015).

Conforme a ISO 26.000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS - ABNT,
2010) a responsabilidade social se caracteriza pela adogao, por parte da organizacao, de uma
postura onde os impactos sociais ¢ ambientais de suas a¢des sdo considerados nas tomadas
de decisoes e, posteriormente, prestado contas para a sociedade. Nessa prestacao de contas, a
organiza¢do pode evidenciar varias informagdes que se enquadram nas principais categorias
da responsabilidade social: ambiental, social, publico interno, produtos e servigos, clientes,
fornecedores, ética, governanga e econdmica e financeira (ABNT, 2010; CARROLL, 1979;
GRI, 2016; INSTITUTO ETHOS, 2017; SEIBERT; MACAGNAN, 2015; 2017; SILVA;
SEIBERT, 2018).

Por meio das informagdes ambientais e sociais as organizagdes evidenciam os impactos
causados no meio ambiente e na comunidade em seu entorno, resultantes de suas atividades,
além de demonstrarem seu engajamento com as questdes de cunho socioambiental (ABNT,
2010; DAHLSRUD, 2008; INSTITUTO ETHOS, 2017, MICHELON, 2011; YUSOFF,
LEHMAN; NASIR, 2006). As informagdes relacionadas aos publicos internos visam
evidenciar as praticas organizacionais voltadas para valorizacdo dos seus atuais e futuros
colaboradores, tanto no que se refere ao respeito pela relacdo de trabalho, quanto ao seu
desenvolvimento profissional, sua qualidade de vida e a salide e seguranga no ambiente de
trabalho (DAHLSRUD, 2008; INSTITUTO ETHOS, 2017).

A evidenciagdo de informagdes sobre produtos e servicos prestados pelas organizacdes
demonstram a sua responsabilidade com os produtos e servigos que sdo oferecidos para a
sociedade e afetam ndo apenas seus clientes, mas também os demais stakeholders de modo
direto ou indireto (GRI, 2016). Com a evidenciacao de informagdes relativa aos clientes,
as organizagdes demonstram o respeito pelos mesmos e a consideracdo por uma relacao
transparente e proativa entre ambos (INSTITUTO ETHOS, 2017). Ja as informagdes
referentes aos fornecedores, evidenciaria a conduta ética das organizacdes ao relacionar-se
com esse publico, bem como o grau de comprometimento de sua responsabilidade social,
visto que esta pode ser avaliada pela pratica e decisdo de compra de uma organizagao (ABNT,
2010), que deveria priorizar os fornecedores mais proximos como seus parceiros de negocios,
contribuindo assim para o desenvolvimento regional (UNITED NATIONS, 2008).

No que tange a ética, as informacdes evidenciadas buscam demonstrar para a sociedade
a adocdo e abrangéncia de valores e principios €ticos da organizagdo (CARROLL, 1979;
INSTITUTO ETHOS, 2017). As informagdes relacionadas a governanga expdem o sistema
responsavel pela tomada de decisao da organizagao, assim como a presenga de mecanismos de
governanca (ABNT, 2010; SEIBERT; MACAGNAN, 2017). A evidenciagdo de informagdes
de carater econdmico e financeiro comunica o desempenho econdmico e financeiro da
organizagao (BUSHMAN; SMITH, 2003; DUSUKI; YUSOF, 2008; PERLIN et al., 2013).

A evidenciagdo dessas informagdes ¢ representada por indicadores e podem estar
contidos em canais de comunicacdo formais e informais como, por exemplo, relatérios ou
paginas eletronicas de Internet (SEIBERT; MACAGNAN, 2017; SILVA; SEIBERT, 2017,
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2018). Por indicadores entende-se as medidas que representam determinadas questdes
viabilizando a concepcdo de resultados quanto ao que estd sendo explorado (HEINK;
KOWARIK, 2010; REMPEL; ANDISON; HANNON, 2004). O uso das paginas eletronicas
da Internet como canal de disseminagdo dos indicadores representativos de informagdes
sobre a responsabilidade social das organizagdes, se configura como um meio simples,
rapido, acessivel financeiramente e que alcanga uma variedade maior de stakeholders, quando
comparado com os meios tradicionais de evidenciagio (GANDIA, 2011; LEE; JOSPEH,
2013).

Na proxima se¢do, apresenta-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
identificacdo dos indicadores representativos de responsabilidade social da ICES, conforme a
percepcao dos seus discentes.

3 Procedimentos metodologicos

A pesquisa foi realizada de forma indutiva por meio de técnicas da Grounded Theory
(TAROZZI, 2011). Inicialmente elaborou-se um formulario contendo nove categorias de
responsabilidade social: ambiental, social, governanga, econdmica e financeira, produtos e
servigos, €tica, publico interno, clientes e fornecedores. As categorias foram criadas com
base na revisao da literatura e recomendagdes de organismos reguladores e orientadores: ISO
26.000 (ABNT, 2010), nas Normas GRI para Relatérios de Sustentabilidade (GRI, 2016), nos
Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis (INSTITUTO ETHOS, 2017)
e nos estudos de Seibert e Macagnan (2015; 2017) e Silva e Seibert (2017; 2018).

Na sequéncia o formulario foi aplicado para discentes de uma ICES, escolhida por
acessibilidade, utilizando-se da técnica de brainstorming (GODOI, 2004), com a tomada de
1deias por escrito sem interagao entre os participantes. Os encontros foram organizados por
turmas, atendendo a todos os semestres dos cursos de Administragao e Ciéncias Contabeis. A
amostra consistiu daqueles discentes que estavam em sala de aula na noite agendada para a
coleta de evidéncias, sendo 128 pertencentes ao curso de Ciéncias Contabeis e 179 do curso de
Administragdo, totalizando 307 discentes. Nesses encontros os discentes escreveram, dentro
de cada uma das categorias, as informacdes de seu interesse consideradas relevantes para a
evidenciacao da ICES em suas paginas eletronicas de Internet.

A andlise das evidéncias foi procedida por meio da técnica de andlise de contetido
(BARDIN, 1977; VERGARA, 2010). As evidéncias coletadas nos formularios serviram para a
composicao de uma relagdo de indicadores representativos de informagdes de responsabilidade
social. Para elaboragdo dessa relacdo, adotou-se critérios utilizados em pesquisas anteriores
(SILVA; SEIBERT, 2017; 2018). Ou seja, estabeleceu-se que permaneceriam na relagdo os
trés indicadores que mais vezes tivessem sido sugeridos pelos discentes, enquanto que os trés
menos citados seriam desconsiderados, havendo algumas excecdes, conforme demonstra a
préxima se¢do deste artigo. Com os indicadores que permaneceram no intervalo intermediério
se procedeu andlises comparativas com a revisao da literatura para justificar a inclusao, ou
nao, do indicador na relagao final.

Com a relagdo final de indicadores, disposta numa planilha do Microsoft Excel,
consultou-se as paginas eletronicas de Internet da ICES, a fim de identificar se as informagdes
representativas de responsabilidade social estavam ou ndo evidenciadas. Essa identificacao
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foi feita por meio de observagdo e analise de contetdo (BARDIN, 1977; VERGARA, 2010)
das informagdes em toda a pagina eletronica, se utilizando, inclusive, da ferramenta de busca
pesquisando-se palavras-chaves, termos semelhantes e expressdes que representassem o
indicador. Os indicadores que estavam evidenciados receberam nota um e os que ndo estavam
receberam nota zero. Por fim, somou-se todos os indicadores evidenciados pela ICES e
calculou-se o indice de evidenciagdo de responsabilidade social da mesma.

4 Apresentacio e analise dos resultados

Foram extraidos dos formularios 69 indicadores representativos da responsabilidade
social da ICES. As categorias clientes, ética, governanca e publico interno, tiveram 9
indicadores sugeridos para cada uma delas. 8 indicadores foram sugeridos para a categoria
ambiental, 7 indicadores foram sugeridos tanto para a categoria produtos e servi¢os como
para a categoria social, 6 indicadores sugeridos para a categoria econdmica e financeira e 5
sugeridos para a categoria fornecedores.

Nas tabelas 1 a 9 sdo apresentados os resultados obtidos por categoria. Na primeira
coluna estdo descritos os indicadores e na segunda enumera-se a quantidade de vezes que
o mesmo foi sugerido pelos discentes do Curso de Ciéncias Contdbeis (CC), Curso de
Administragao (CA) e a soma de ambos (Total). Na terceira coluna, assinalou-se com um X
os indicadores que permaneceram na relagdo final. Na ultima coluna, sinalizou-se com um,
aqueles que foram evidenciados e zero os que nao foram encontrados nas paginas eletronicas
de Internet da ICES.

Tabela 1 — Indicadores da Categoria Clientes

Indicadores " de Sugestaes Re!a(;ﬁo Evidenciacao
CC | CA | Total Final
Informagdes sobre os Alunos 54 21 75 X 1
Beneficios 9 9 18 X 1
Eventos / Palestras Promovidos pelos Alunos | 14 3 17 X 1
Projetos e Bolsas de Pesquisa 3 10 X 1
Espaco para Sugestdes 3 - 3 X 1
Avaliag@o Institucional (Alunos) 1 2 X 0
Atendimento Online - 1 1 X 0
Integracdo entre os Alunos - 1 1 X 1
Portal do Aluno - 1 1 X 1

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

A categoria clientes estd entre as quatro categorias que mais obtiveram sugestdes de
indicadores. Esse resultado era esperado, considerando que a andlise da evidenciacao foi
feita pelos discentes, considerados clientes e, normalmente cada grupo de stakeholders tem
interesses distintos e especificos ao seu grupo (KILIC, 2016; SEIBERT; MACAGNAN,
2017). Assim, nota-se que os discentes consideram importante a [CES evidenciar informagdes
sobre o perfil dos mesmos, os beneficios que sao oferecidos, os eventos ou palestras por eles
promovidos, bem como os projetos e bolsas de pesquisas ao seu dispor.
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Todos os 9 itens sugeridos nessa categoria compdem a relagdo final, porém 2 indicadores
nao foram evidenciados nas paginas eletronicas de internet da ICES. Ambos indicadores nao
evidenciados foram pouco sugeridos, no entanto, a disponibilizagdo deles demonstraria o
cuidado da ICES com seu cliente, buscando facilitar a comunicac¢do entre ambas as partes,
conhecer possiveis problemas e obter sugestdes de melhoria nas agdes organizacionais,

principalmente, relacionadas a responsabilidade social, conforme sugere o Instituto Ethos
(2017).

A outra categoria que igualmente obteve 9 sugestdes de indicadores foi a categoria
ética, conforme demonstra a Tabela 2:

Tabela 2 — Indicadores da Categoria Etica

Indicadores N" de Sugestoes Re!ag:ﬁo Evidenciacao
CC | CA | Total | Final
Conduta Etica 13 | 31 44 X 1
Etica Profissional e Social 11 4 15 X 1
Principios Eticos 13 - 13 X 1
Prestacdo de Contas e Transparéncia 5 - 5 X 1
Cursos Online sobre Etica 3 - 3 X 0
Divulgagio de Informagio de Forma Etica 3 - 3 X 1
Palestra, Debates e Informagao 1 2 X 1
Comité de Etica - 2 2 X 1
Artigos Cientificos sobre Etica 1 - 1 X 1

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Todos os 9 indicadores sugeridos foram considerados na relacao final. O indicador mais
vezes sugerido foi conduta ética, manifestando a preocupacao desse publico com relagao
a postura ética da ICES e confirmando que o comportamento ético ¢ uma das expectativas
que os stakeholders tém quanto a atuacdo das organizacdes no meio social (CARROLL,
1979; SILVA; SEIBERT, 2018). O fato de apenas 1 indicador ndo ter sido evidenciado nas
paginas eletronicas de Internet da ICES, demonstra a intengdo da mesma em corresponder a
essa expectativa. Conforme Mendonga (2003), ter um comportamento €tico ¢ requisito para
qualquer organizagao que deseja ser reconhecida como socialmente responsavel.

A categoria governanga também recebeu 9 sugestoes de indicadores, porém, somente
8 foram selecionados para relacdo final. Dessa selecdo, 7 foram evidenciados pela ICES,

conforme demonstra a Tabela 3:

Tabela 3 — Indicadores da Categoria Governanca

Indicadores N de Sugestdes Re!ag:ﬁo Evidencia¢ao
CC | CA | Total | Final
Estrutura de Governanga 31 - 31 X 1
Organograma 3 21 24 X 1
Missdo, Visdo e Valores 10 - 10 X 1
Forma de Governanga 3 3 6 X 1
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Indicadores N de Sugestes Re!ag:ﬁo Evidencia¢ao
CC | CA | Total | Final
Politica da ICES 2 2 4 X
Remuneragao 3 - 3 X 0
Responsabilidade dos Membros da Governanca 1 2 3
Transparéncia - 3 3 X 1
Objetivos da Governanga 1 - 1 X 1

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Percebe-se que os indicadores estrutura de governanga, organograma e missao, visao
e valores foram os mais sugeridos, corroborando com os resultados encontrados por Silva
e Seibert (2017; 2018). O interesse nos indicadores representativos de governanga pode
ser justificado pela possibilidade dos stakeholders averiguarem a existéncia, ou ndo, de um
sistema de governanca na ICES que demonstre boas praticas de governanga e controle da
gestao organizacional (DHANANI; CONNOLLY, 2012; SILVA; SEIBERT, 2017; 2018).

Optou-se pela exclusdo do indicador responsabilidade dos membros da governanga por
ter sido considerado de dificil mensuragdo. A capacidade de mensurar ¢ condigdo necessaria
para a criacdo de um indicador que tenha esse objetivo (GALLOPIM, 1996; SEIBERT;
MACAGAN, 2017; SILVA; SEIBERT, 2018). Assim, foram selecionados 8 indicadores para
compor a relacdo final, sendo que desses, ndo se identificou a evidencia¢ao do indicador
remuneragdo. Como ele foi pouco sugerido, pode-se considerar que a ICES tem atendido aos
principais interesses dos discentes quanto ao acesso as informagdes acerca de sua governanga,

o que viabiliza a conquista da confianga desse publico de interesse (DHANANI; CONNOLLY,
2012).

Outra categoria que totalizou 9 indicadores sugeridos pelos discentes foi a categoria
publico interno, como mostra a Tabela 4:

Tabela 4 — Indicadores da Categoria Publico Interno

Indicadores N" de Sugestoes Re!ag:ﬁo Evidenciacao
CC | CA | Total Final

Quadro Funcional 39 10 49 X 1
Informagdes sobre os Colaboradores | 22 11 33 X 1
Beneficio e Gratificagdes 14 12 26 X 0
Formagao e Qualificagdo 7 10 17 X 1
Recrutamento e Selegdo 3 6 X 0
Integragdo dos Colaboradores - 3 3 X 0
Avaliagdo dos Colaboradores 1 2 3 X 1
Carga Horaria 3 - 3

Colaboradores Terceirizados 2 - 2 X 0

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Nessa categoria, o maior interesse dos discentes estd no quadro funcional da ICES.
Nao menos importante, estdo os indicadores representativos de informagdes sobre os
colaboradores, beneficios e gratificacdo e formagao e qualificagdo dos publicos internos.
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Conforme o Instituto Ethos (2017), os colaboradores de uma organizacdo contribuem para
o desenvolvimento social como consequéncia de praticas socialmente responsaveis que os
propiciem um trabalho pleno, seguro e digno. Assim, entende-se o porqué desses indicadores
terem sido sugeridos.

Com excecao do indicador carga horaria, os demais foram selecionados para compor
a relacdo final. Justifica-se que tal indicador ndo foi considerado por ter sido um dos menos
requeridos pelos discentes e ndo se ter encontrado respaldo na teoria para considera-lo de
responsabilidade social. Assim, essa categoria finalizou com 8 indicadores possiveis de
evidenciacdo nas paginas eletronicas de Internet da ICES, porém, somente a metade foram
reconhecidos como evidenciados. Ressalta-se que entre os ndo localizados estd um dos

indicadores mais citados pelos discentes, beneficios e gratificagdes, corroborando com os
achados de Silva et al. (2015).

Na sequéncia, a Tabela 5 apresenta os indicadores sugeridos para a categoria ambiental:

Tabela 5 — Indicadores da Categoria Ambiental

Indicadores N" de Sugestaes Re!ag:ﬁo Evidenciacao
CC | CA | Total Final
Projetos Ambientais 47 45 92 X 1
Praticas da Preservacdo do Meio Ambiente 31 23 54 X 0
Coleta e Separagdo do Lixo 20 30 50 X 1
Conscientizagdo Ambiental - 24 24 X 1
Palestras e Informagdes 8 11 19 X 1
Papel da Sustentabilidade 11 5 16 X 1
Campanha de Reflorestamento 3 2 5 X 0
Contabilidade Ambiental 1 - 1 X 0

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Percebe-se que projetos ambientais ¢ o indicador que desperta maior interesse dos
discentes, corroborando com os estudos de Silva e Seibert (2017; 2018). Com excecao
do indicador contabilidade ambiental e campanha de reflorestamento, os demais foram
consideravelmente sugeridos pelos discentes, indicando a preocupacao dos mesmos com as
questdes ambientais e como a ICES tem se comportando diante disso, corroborando com outros
estudos que demonstram o evidente interesse dos stakeholders em acessar informacdes sobre
a conduta ambientalmente responséaveis das organizacdes (ORTAS; GALLEGO-ALVAREZ;
ETXEBERRIA, 2014; SEIBERT, MACAGNAN, 2015; 2017; SILVA; SEIBERT, 2017;
2018). Todos os indicadores sugeridos foram considerados relevantes e, por isso, compdem
a relacao final. Dos 8 indicadores possiveis para evidenciagdo, apenas 3 deles ndo foram
identificados nas paginas eletronicas de Internet da ICES, incluindo o segundo indicador mais
sugerido pelos discente.

Quanto a categoria produtos e servicos, na Tabela 6 apresentam-se os resultados
encontrados:
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Tabela 6 — Indicadores da Categoria Produtos e Servigos

Indicadores " de Sugestoes Re!ag:ﬁo Evidenciacao
CC | CA | Total | Final
Produtos Disponibilizados pela ICES 51 13 64 X 1
Informagdes sobre os Cursos 39 19 58 X 1
Informagdes sobre os Servigos Disponiveis 13 6 19 X 1
Divulgagio dos Produtos - 16 16 X 1
Melhorias 4 9 13 X 0
Palestras e Informagdes 3 3 X 1
Divulgagdo dos Projetos juntos com a Comunidade | 2 - 2 X 1

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Com 7 sugestdes de indicadores, todos compondo a relagao final, 6 foram identificados
nas paginas eletronicas de Internet da ICES. Dentre os mais citados estdo os indicadores
produtos disponibilizados pela ICES e informagdes sobre os cursos. Ressalta-se que, no geral,
quase todos os indicadores obtiveram quantidades expressivas de sugestdes, podendo ser
justificado pelo fato dos discentes serem os principais consumidores dos produtos e servicos
ofertados pela ICES. Assim, acessando tais informagdes, os discentes podem inferir quanto
aos beneficios que a organizagdo esta oferecendo, ndo apenas a eles, mas a sociedade como
um todo, visto que os discentes sdo futuros profissionais que atuardao no meio social (GRI,
2016; SEIBERT; MACAGNAN, 2017). Ainda, a evidenciagdo dessas informagdes permite
aos discentes verificarem se a ICES estd cumprindo com o contrato social assumido com a
comunidade onde a mesma estd inserida (SHOCKER; SETHI, 1973).

A categoria social também obteve 7 sugestdes de indicadores, conforme apresentado na
tabela 7:

Tabela 7 — Indicadores da Categoria Social

N° de Sugestoes Relac¢io
CC | CA | Total Final
Projetos Sociais 52 62 114 X

Indicadores Evidenciacao

1
Divulgagdo de Programas Sociais 9 14 23 X 1
Integragdo com a Sociedade 9 11 20 X 1
Palestras e Informagdes 11 6 17 X 1
Conscientiza¢ao Social 2 10 12 X 1
Melhorias Sociais 1 1 2 X 0
Normas e Responsabilidade Social - 1 X 1

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

O indicador mais sugerido para essa categoria foi projetos sociais, corroborando com
os estudos de Silva e Seibert (2017; 2018). Normas e responsabilidade social foi o indicador
menos citado, porém, todos foram selecionados para integrar arelagao final devido a relevancia
para o estudo, visto se tratar de uma Instituicio Comunitaria e os indicadores demonstrarem
interesse dos discentes pelo envolvimento da mesma com a comunidade. Esse resultado
ratifica estudos anteriores (SEIBERT; MACAGNAN, 2015; 2017; SILVA; SEIBERT, 2017;
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2018) onde também ficou evidente esse anseio por parte dos stakeholders envolvidos nas
pesquisas. O tnico indicador nao evidenciado dessa categoria foi melhorias sociais.

Na tabela 8 tém os indicadores da categoria Econdmica e Financeira:

Tabela 8 — Indicadores da Categoria Economica e Financeira

Indicadores " de Sugestaes Re!ag:ﬁo Evidenciac¢ao

CC | CA | Total | Final
Demonstrativos Contabeis 80 55 135 X 1
Investimentos por Curso 18 36 54 X 1
Palestras e Informagdes 7 4 11 X 1
Portal da Transparéncia - 9 9 X 1
Formas de Pagamentos 3 - 3 X 1
Meétodos de Pesquisa e Investimento dos Valores 2 - 2

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Foram 6 indicadores sugeridos e 5 selecionados para relacdo final. Todos foram
identificados nas paginas eletronicas de Internet da ICES. Nota-se que o indicador
demonstrativos contdbeis foi o mais sugerido, sendo visivel o interesse dos discentes em
acessar informagoes que transpareca o desempenho econdmico-financeiro da ICES. Estudos
anteriores também destacam a importancia da evidenciagao dessas informagdes considerando
que elas sdo desejaveis pelos stakeholders e necessarias para a legitimagao (BEZERRA;
PEREIRA; ALBUQUERQUE, 2014; GAZZOLA; RATTI, 2014; SEIBERT; MACAGNAN,
2015; 2017; SILVA; SEIBERT, 2017; 2018; ZAINON et al., 2014).

Na tabela 9 apresentam-se os resultados encontrados para categoria fornecedores:

Tabela 9 — Indicadores da Categoria Fornecedores

Indicadores N" de Sugestoes Re!ag:ﬁo Evidenciacao
CC | CA | Total | Final
Informagdes sobre Fornecedores 30 14 44 X 0
Principais Fornecedores 21 13 34 X 0
Critérios para Sele¢do de Fornecedores 7 7 14 X 0
Empresas Prestadoras de Assessoria 1 - 1 X 0
Fornecedores com Preocupagdes Socioambientais 1 - 1 X 0

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Essa categoria obteve o menor nimero de indicadores sugeridos pelos discentes. Todos
compdem a relagdo final, porém, nenhum deles foi identificado nas péginas eletronicas de
Internet da ICES. Cabe salientar que as praticas desenvolvidas pelos fornecedores devem
estar alinhadas aos interesses da organizagdo (INSTITUTO ETHOS, 2017) e, considerando
o namero de vezes que os indicadores foram sugeridos, percebe-se o interesse dos discentes
em avaliar esse alinhamento e verificar com quem a ICES mantem relagdes comerciais. No

entanto, para que 1sso ocorra ¢ necessario que haja informagdes disponiveis, o que ndo ocorreu
com a ICES.
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Por fim, destaca-se que a relacdo final totalizou 64 indicadores representativos de
informacgdes de responsabilidade social possiveis de evidenciagcdo. Porém, desses indicadores,
somente 48 foram identificados nas paginas eletronicas de Internet da ICES. A Tabela 10
apresenta o resumo da evidenciagdo desses indicadores por categoria de responsabilidade
social:

Tabela 10 — Evidenciagao dos Indicadores de Responsabilidade Social por categoria

. Total Indice
Categorias : . -
Pesquisados | Encontrades | Evidenciacéo

Econdmica e Financeira 5 5 100,00%
Etica 9 8 88,89%
Clientes 8 7 87,50%
Governanca 8 7 87,50%
Produtos e Servigos 7 6 85,71%
Social 7 6 85,71%
Ambiental 8 5 62,50%
Publico de Interno 7 4 57,14%
Fornecedores 5 0 0,00%
Indicadores 64 48 75,00%

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Somente a categoria econdmica e financeira teve todos os seus indicadores identificados
enquanto a categoria fornecedores foi a inica a nao ter indicadores evidenciados nas paginas
eletronicas de Internet da ICES. No entanto, a evidenciagcdo de todos os indicadores atingiu
um percentual de 75%, sugerindo que a ICES tenta atender as expectativas dos discentes no
que tange as informagoes relativas a sua responsabilidade social. Essa forma de prestacao
de contas aos discentes, um dos publicos prioritarios da ICES reflete, consequentemente, na
percep¢ao dos mesmos quanto a legitimidade da ICES e permite a sua permanéncia junto a
comunidade onde se insere (CORMIER; MAGNAN, 2015; DEEGAN, 2002; LINDBLOM,
1994; O’ DONOVAN, 2002).

5 Consideracoes finais

Esse estudo objetivou identificar indicadores representativos de responsabilidade
social para a evidenciacdo de uma ICES, em suas paginas eletronicas de Internet, a partir
dos interesses de seus discentes. A relacdo de indicadores foi construida de forma indutiva
utilizando-se de técnicas da Grounded Theory (TAROZZI, 2011), por meio de um formulario
de pesquisa que continha nove categorias de responsabilidade social identificadas na revisao
da literatura e em recomendagdes de organismos reguladores e orientadores da evidenciagao
das organizagoes.

Os resultados apontaram 64 indicadores representativos de responsabilidade social,
distribuidos nas 9 categorias: ambiental, social, governanga, econdmica e financeira, produtos
e servicos, €ética, publico interno, clientes e fornecedores, conforme a percepgao dos discentes
da ICES. Os indicadores mais vezes requeridos pelos discentes foram: projetos ambientais,
projetos sociais, estrutura de governanga, demonstrativos contabeis, produtos disponibilizados
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pela ICES, conduta ética, quadro funcional, informagdes sobre os alunos e informagdes sobre
fornecedores.

As categorias clientes, ética, governanga e publico interno obtiveram mais sugestdes
de indicadores. No entanto, foi a categoria econdmica e financeira que teve todos os seus
indicadores evidenciados nas paginas eletronicas de Internet da ICES. Considerando que
dos 64 indicadores sugeridos 48 deles foram evidenciados nas paginas eletronicas da ICES,
representando um nivel de evidenciagao da responsabilidade social de 75%, a mesma caminha
para a manutengao ou fortalecimento da sua legitimidade organizacional, tendo em vista que
a maioria das informacdes sugeridas pelos discentes estdo disponibilizadas para o acesso
do publico em geral em suas paginas eletronicas de Internet, um canal de comunicagdo de
baixo custo (SEIBERT; MACAGNAN, 2017). Além disso, salienta-se que a maioria das
informagdes que sdo de interesse de um dos principais publicos de uma organizagao, sao
também do interesse dos demais publicos (PARMAR et al., 2010).

Destaca-se que essa pesquisa pode contribuir com as politicas de evidenciagao da ICES
por demonstrar quais sdo os interesses de seus discentes no que tange as informacoes relativas
a responsabilidade social, podendo também contribuir com os organismos reguladores e
orientadores para o ajuste de recomendagdes de evidenciagdo, considerando o interesse desse
publico reconhecido como prioritario para as organizacdes (PARMAR et al., 2010).

Por outro lado, os resultados apresentados nesse estudo sdo provenientes de uma
ICES considerando apenas um publico de interesse, os discentes. Além disso, verificou-se a
evidenciacao de informacgdes representativas de responsabilidade social, em apenas um canal
de comunicacao, ou seja, nas paginas eletronicas de Internet. Essas sao limitagdes que suscitam
futuras pesquisas para o preenchimento de lacunas que permanecem depois dessa pesquisa.
Portanto, sugere-se que outras pesquisas envolvam um nimero maior de ICES e stakeholders
como, por exemplo, os fornecedores, colaboradores e comunidade em geral, que também sao
publicos prioritarios. As sugestoes para futuras pesquisas também se aplicam a verificacao da
evidenciacao de informagdes em outros canais de comunicagdo das organizagdes, disponiveis
aos publicos em geral, como por exemplo os relatdrios anuais, balangos sociais e relatorios
de sustentabilidade.
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