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Resumo: Este estudo investiga os reflexos da gestdo organizacional na utilizagdo dos incentivos fiscais
de inovacao tecnologica (Lei n® 11.196) (BRASIL, 2005). Pesquisa descritiva foi realizada por meio de
estudo de multiplos casos e abordagem qualitativa dos dados. A amostra da pesquisa foi constituida de sete
empresas do ramo industrial e de prestagdo de servigos que utilizaram a Lei do Bem. Os resultados revelam
que as empresas atribuem elevada importancia para a legislagao que retrata incentivos para investimentos de
pesquisa e desenvolvimento em inovagdo tecnologica, ¢ a viabilizagdo de novos projetos de pesquisa para
o desenvolvimento de processos, servicos e produtos. Concluiu-se que os beneficios estdo relacionados a
reducdo dos custos operacionais, aumento nos investimentos em pesquisa e desenvolvimento, melhoria na
competitividade das empresas, incremento no desempenho organizacional e na geragdo de oportunidades
de trabalho. Por outro lado, os achados indicam que ha dificuldades quanto aos niveis de conhecimento e
comprometimento dos profissionais das areas de contabilidade e projetos para a execugdo e aproveitamento
dos beneficios oriundos da Lei n°® 11.196/2005.

Palavras-chave: Inovagao tecnologica. Incentivos fiscais. Lei do Bem. Gestao das Organizagdes.

Abstract: This study investigates the reflexes of organizational management in the use of tax incentives for
technological innovation (Law n° 11.196) (BRASIL, 2005). Descriptive research was performed through
multiple case studies and qualitative data approach. The research sample consisted of seven companies
from the industrial and service sectors that used the Law of Good. The results reveal that companies attach
great importance to the legislation that represents incentives for research and development investments in
technological innovation, and the feasibility of new research projects for the development of processes,
services and products. It was concluded that the benefits are related to the reduction of operating costs, increase
in investments in research and development, improvement in the competitiveness of companies, increase
in organizational performance and generation of job opportunities. On the other hand, the findings indicate
that there are difficulties regarding the levels of knowledge and commitment of the accounting and project
professionals to the execution and use of benefits derived from Law n°® 11.196/2005.
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1 INTRODUCAO

A capacidade de desenvolver novas tecnologicas e incorporar inovagdes aos processos
pré-existentes tem demonstrado ser essencial para o desenvolvimento econdmico e social
de um Pais (ZUCOLOTO, 2010). Nesse sentido, a inovagao implica em trazer novas ideias
para vantagem competividade, satisfazendo as demandas e criando tendéncias, no intuito de
melhorar o bem-estar da sociedade.

A inovacdo ¢ a principal fonte de transformagdo produtiva e de inser¢do a mercados
diferenciados. As firmas se veem compelidas a inovar, gerando um ambiente competitivo
sistémico, em que o equilibrio de mercado se desfaz (SCHUMPETER, 1982). Para isso, o
progresso da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI) ¢ preponderante para o desenvolvimento
econdmico, € cabe a politica intensificar os avangos nestas areas (POSSAS, 2003).

A utilizacdo adequada da pesquisa e desenvolvimento em inovacao pode provocar
reducdo de custos, abrir novos mercados e aumentar a produtividade das industrias. Assim,
o investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento ¢ condigdo essencial para a melhoria da
competividade empresarial e do pais (MARTIN, 2001).

Nesse sentido, a busca pela competitividade impulsiona os processos de inovac¢ao nas
organizagodes. Os investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&I) tornam as
empresas mais competitivas pela transformagao de processos, produtos e servigos. Portanto,
a capacidade em inovag¢do faz com que as organizacdes tenham maior potencial competitivo
e, consequentemente, melhor desempenho econdmico-financeiro (PALADINO, 2010).

A fim de estimular a capacidade de inovagdo das empresas brasileiras, foi criada em
21 de novembro de 2005 a Lei n® 11.196, denominada Lei do Bem. Esta Lei, posteriormente
promulgada em 7 de junho de 2006 pelo Decreto Lei n® 5.798, foi concebida para oferecer
as organizacdes que atuam no Pais, subsidios fiscais na dedu¢do da soma dos dispéndios de
custeio para os investimentos com Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao.

Em contrapartida, as empresas que utilizam a Lei do Bem assumem a obrigacao de
se tornarem mais transparentes, uma vez que para a utilizacdo deste incentivo € necessario
um ambiente adequado de controle, pelo qual deve prover os gestores de informagdes para
a elaboragdo dos relatérios de prestacdo de contas, sob pena de nao aproveitamento dos
incentivos fiscais e até penalizacdes (LOPES; BEUREN, 2016).

Kuroki (2010) retratou os fatores da gestao organizacional que se refletem nos incentivos
fiscais para inovacao tecnologica. De acordo com o autor as empresas deixam de utilizar
dos incentivos fiscais em inovagao pela falta de controle, desconhecimento abrangente da
legislacao e falta de clareza na definicdo dos projetos. Dessa forma, as dificuldades das
empresas brasileiras em gerenciar seus processos internos € a incapacidade de gestdo sdo
fatores que dificultam o crescimento, competividade na utilizagdo adequada dos incentivos
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para o desenvolvimento de pesquisa e inovagdo tecnologica (LIMAS; SCANDELARI;
FRANCISCO, 2008).

As dificuldades das empresas em aproveitar os incentivos fiscais para inovagao parecem
que estao retratadas na sua gestdo interna. Nesse sentido, os profissionais que atuam na area
de contabilidade e na area de projetos, devem compreender suas responsabilidades, bem como
orientar os demais membros da organiza¢do na melhor forma de obten¢do dos incentivos
fiscais propostos na Lei n® 11.196/2005 e suas obrigacdes. Portanto, se faz necessario observar
quais fatores se apresentam como diferenciais da gestdo organizacional para o sucesso na
implementacdo e no acompanhamento dos incentivos fiscais da Lei do Bem nas empresas
brasileiras.

Diante das evidéncias, tem-se a inquietagdo de saber se a gestdo das organizagdes esta,
realmente, preparada para promover e utilizar os incentivos fiscais da Lei do Bem e, portanto,
criou-se a seguinte questdo de pesquisa: Como a gestdo organizacional reflete na utilizagao
dos incentivos fiscais de inovagao tecnoldgica? Para responder a questao de pesquisa, o estudo
tem o objetivo de investigar os reflexos da gestdo organizacional na utilizagdo dos incentivos
fiscais de inovagao tecnologica (Lei n® 11.196/2005) junto a empresas brasileiras.

Nos ultimos anos, o Brasil tem implementado politicas de apoio a inovagado tecnologica
para estimular as empresas a inovarem em seus servicos, produtos e/ou processos. Com isso,
o pais auxilia as empresas a alcancarem patamares elevados de desenvolvimento, por vezes,
atuando no mercado externo, devido a possibilidade de inovar seu produto e coloca-lo num
padrao tecnolégico superior, ou qualificando seus produtos para alcangar maior competitividade
em ambito nacional. Desse modo, a realizagdo da pesquisa fornece evidéncias dos efeitos
de tais politicas publicos no desenvolvimento tecnologico de um grupo de empresas, o que
permite inferir sobre a eficicia da referida legislagao e também os problemas encontrados
pela gestdo das organizagdes para a adesdo aos incentivos fiscais.

Além disso, a pesquisa justifica-se pela relevancia do tema para a competividade das
organizacdes e também pela importancia social do pais (LOPES; BEUREN, 2016). Nesse
sentido, Fonseca (2001) releva que o baixo nivel de investimento em ciéncias, tecnologia,
pesquisa e desenvolvimento, por parte das empresas brasileiras, ¢ uma das principais questoes
aserem enfrentadas pelo pais na busca pela aceleragao do processo tecnologico, competividade,
crescimento € melhoria na geracao de emprego e renda para a sociedade. Assim, 0s incentivos
fiscais a inovacao contidos na Lei 11.196/05 (Lei do Bem — LB) estdo entre os principais
instrumentos de fomento a inovagao no Brasil.

A abertura de novos mercados e a capacidade de ampliar participagao nos mercados
existentes da a inovagao uma posi¢ao estratégica na concorréncia entre as empresas (SENNES,
2011). Do ponto de vista das firmas, a inovagao pode ser responsavel pela competitividade e
pelo sucesso ou fracasso no ambiente competitivo do mercado. Do ponto de vista da sociedade,
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a inovacao gerada pelas firmas ¢ responsavel por parte consideravel do avango tecnoldgico e
do crescimento econdomico (CORREIA; MOITA, 2011).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacio tecnologica

Schumpeter (1982) comenta que a evolugdo econdmica € explicada por uma historia
de revolugdes, ilustradas pelo processo de mutagao continuo que ocorre dentro das proprias
estruturas, destruindo o antigo e dando espago para o novo, chamado de inovagdo. Nesse
contexto, ha uma tendéncia em associar a inovagdo apenas a inveng¢ao/criagdo de novos
produtos, contudo, ela nao estd associada somente a criatividade na geragao de novas ideias,
mas também esta relacionada com a iniciativa e a tomada de riscos (SCHUMPETER, 1982).

Perdomo-Ortiz, Gonzales-Benito e Galende (2006) mencionam diversos elementos
de inovagdes, tais como: o classico processo de inovagdes (onde o processo de produgdo
¢ alterado), a manipulacdo de informagdes de inovagdes (onde novas formas de gestao do
conhecimento sdo adotadas), as inovagdes de gestdo (onde a maneira pela qual uma empresa
¢ gerida ¢ alterada) e as inovagdes institucionais (onde a estrutura da organizagdo ¢ alterada).

A inovagdo tecnologica advém da concepcao de um novo produto e/ou processo de
fabricacao, bem como a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas que impliquem
em ganho de qualidade e/ou produtividade, resultando em maior competitividade (BRASIL,
2006). Segundo Séaenz e Garcia Capote (2002), a inovacao tecnologica € o processo em que a
empresa domina e implementa o desenho e a produgao de bens e servigos que sao novos para
ela. Faz parte de um processo de inovagdo, onde possui o conhecimento a fim de criar novos
produtos, processos € até mesmo o estabelecimento de melhorias nos ja existentes.

Tem-se que uma inovagao seja estabelecida pela implementacdo de um produto novo
(bem ou servigo) ou melhorado, novo processo, novo método de marketing, novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizac¢ao do local de trabalho e/ou nas relagdes
externas (OSLO, 2004). As atividades de inovacao tecnoldgica compreendem “o conjunto
de etapas cientificas, tecnologicas, organizativas, financeiras e comerciais, incluindo os
investimentos em novos conhecimentos, que levam ou que tentam levar a implementagao de
produtos e de processos novos ou melhorados” (OCDE, 2002, p. 28).

Como pode ser verificado, a inovagao tecnolédgica pode ser tanto concebida a partir um
produto inovador, quanto mediante uma melhoria incremental em algum produto ou processo
que vise proporcionar a organizacao ganho na produtividade e/ou na qualidade. A inovagao
tecnoldgica permite as empresas vantagem competitiva, quer agregando valores aos seus
produtos, inovando-os ou obtendo redugdo de custos por meio de avangos técnicos produtivos
(CIPOLLA; CAVALCANTI; SOUZA, 2007).
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A este respeito, as evidéncias encontradas na literatura t€ém sugerido que a inovagao
tecnoldgica tem influéncia significativa no crescimento econdmico global, propiciando
desenvolvimento para os paises e efeitos significativos para o desempenho das empresas.
E por meio dela que as empresas nacionais podem competir com concorrentes estrangeiros,
atendendo seus clientes de forma mais eficiente e eficaz, com produtos ou servicos
diferenciados. Contudo, ao fornecer um produto inovador ao mercado, os adquirentes também
terdo possibilidades e condi¢cdes de melhorar os produtos nas suas respectivas areas, o que
demanda a realizacdo de constantes investimentos por parte das empresas, para o alcance de
melhorias continuas e o estabelecimento de vantagem competitiva sustentavel.

E a partir desta concepgio que sdo editadas as politicas de incentivos fiscais como
instrumento de apoio a inovagdo. Nesse sentido, Sennes (2011) comenta que o tema da
inovacao estd ganhando um espaco importante na agenda publica e na estratégia das empresas
no Brasil, assim como em alguns outros paises. O autor ressalta que existe uma relagao entre
o nivel de investimento em inovagao de um pais e o grau de exposicao e de inser¢ao de suas
empresas no mercado internacional.

O resultado da baixa incorporagdo de tecnologia de ponta diretamente nos produtos
torna-os pouco competitivos. Assim, criar as condi¢des para que o Pais consiga avancar de
forma consistente no campo tecnologico ¢ uma tarefa drdua, que exige, além da mudanca
institucional e econdmica, também uma mudanga cultural e de comportamento da gestao das
organizagdes (PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005).

2.2 Incentivos fiscais como instrumento de apoio a inova¢ao no Brasil

O incentivo fiscal ¢ um conceito advindo da ciéncia das finangas, no qual esta situado
no campo da extra fiscalidade e implica na reducao da receita publica de natureza compulsoria
e/ou pela supressao de sua exigibilidade (HARADA, 2011). Portanto, os incentivos fiscais sao
utilizados pelo governo para apoiar o desenvolvimento de determinadas areas de interesse,
como neste caso a inovagao.

Nesse sentido, os incentivos fiscais a inovagao tecnologica sdo mecanismos de rentincia
fiscal utilizados pelo governo para apoiar indiretamente os investimentos em pesquisa €
desenvolvimento por parte das empresas privadas (ROCHA; SOARES; CASSONI, 2011).
Portanto, uma das atribui¢des do governo brasileiro ¢ estabelecer politicas de apoio e incentivo
a inovacdo. Consta na Constitui¢ao Federal de 1988, que “o estado promovera e incentivara
o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovagao”
(BRASIL, 1988). Tais politicas de incentivo a inovagdo sao adotadas com o propdsito de
estimular o crescimento e o desenvolvimento do pais, estimulando e incentivando as empresas
a inovarem seus processos, produtos ou servicos.

Os incentivos fiscais sdo baseados na concessao de créditos tributarios ou em regras
mais favoraveis para o abatimento das despesas em P&D. Por sua natureza, sdo altamente
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dependentes do regime tributéario do pais, possuem vantagem de fortalecer o papel do mercado
na alocacgao setorial, com menores custos operacionais € em menor espaco de tempo, mas seus
aspectos mais criticos estao relacionados ao impacto fiscal, ao alcance de grande parte das
empresas € aos projetos de maior risco e retorno (PACHECO, 2010).

Os incentivos fiscais podem reduzir ¢/ou eliminar o 6nus tributario, dependendo do que
for previamente estabelecido em Lei. Assim, se por um lado o governo oferece um incentivo
fiscal, de modo que o contribuinte contribua menos com o pagamento de impostos (governo
arrecadando menos tributos), por outro lado, ele estd pensando no desenvolvimento das
empresas, acreditando que a renuncia fiscal seja capaz de gerar emprego, renda e melhoria
para a economia.

Essas medidas sao tomadas pelo governo a fim de dar for¢a para o desenvolvimento
das empresas, acreditando no potencial da area que elas estdao inseridas, como ¢ o caso dos
incentivos ficais para as empresas inovadoras. A concessdo de tais incentivos deve-se ao
governo acreditar que a inovac¢ao nao vai ajudar somente no desenvolvimento da empresa,
mais sim na economia que a empresa esta inserida. Por consequéncia, ha beneficios extensivos
ao Estado e a sociedade.

Assim, em uma economia soélida, a inovagao tecnologica deve ser resultado de um
ambiente que produz ciéncia de ponta e influéncia direta e indiretamente o setor produtivo,
especialmente por meio dos setores de pesquisa e desenvolvimento gerados pelas empresas.
Pereira e Kruglianskas (2005) indica a necessidade de o Brasil construir um modelo de
desenvolvimento tecnoldgico autdnomo, cujo teor deve refletir claramente que a geracao
de conhecimento e a formacdo de recursos humanos sdo fungdes da universidade, e que a
inovagao tecnoldgica ocorre no ambito das empresas (PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005).

Para tanto, segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - MCTI (2015),
ao longo dos anos o nimero de empresas brasileiras que optaram em participar das Leis de
incentivos a inovagao tecnoldgica tem se mantido crescente. Esse resultado tem garantido os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento no pais, demonstrando que as Leis t€ém sido
importantes instrumentos de apoio a inovagao no Brasil. O governo federal do Brasil utiliza o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para o incentivo de investimentos em inovagao.
O MCTI demonstra em seus relatorios anuais que dentre os impactos positivos dos incentivos
fiscais, um dos mais importantes ¢ como eles constituem uma maneira eficaz de estratégia
nacional perante a tecnologia e inovacao no pais.

De forma mais intensa, desde 1999 o Brasil vem construindo politicas que fortaleceram
o seu Sistema de Inovagdao. Contudo, apenas nas ultimas décadas, tém surgindo agdes para
o desenvolvimento da inovagao tecnologica, em que se observa a criacdo de estratégias
pelos Planos Plurianuais e também pela constru¢do de um plano estratégico para a ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo (PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005).
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“Os dados registrados nos relatorios anuais da utilizacdo dos incentivos fiscais dos
ultimos 9 (nove) anos, comprovam tratar-se de um importante instrumento de apoio para
promover a incorporacdo do conceito de inovagdo tecnoldgica no setor privado” (MCTI,
2015, p. 12). Um dos dispositivos legais de apoio ao crescimento da inovagao no pais criado,
pelo governo brasileiro, esta descrito na Lei da Inovacao Tecnologica - Lei 10.973/2004, e na
Lei 11.196/2005, denominada de Lei do Bem, que ¢ o foco deste estudo.

2.3 O Incentivo Fiscal a Inovaciao Tecnologica: Lei do bem (Lei n° 11.196/2005)

Em 2005, o Capitulo III da Lei do Bem consolida os dois textos legais que definiam a
politica de incentivos as atividades de P&D e a inovagao vigentes (Lei no 8.661/93 e Lei no
10.637/02), revogando-os. Com sua introdugdo, o procedimento burocratico foi simplificado,
ao nao exigir a pré-aprovardo de projetos ou participacdo em editais licitatorios. De acordo
com a Lei do Bem as empresas devem enviar ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio
eletronico, as informacgdes anuais sobre os seus programas de pesquisa e desenvolvimento. O
prazo para o repasse das informacdes ¢ até 31 de julho do ano subsequente de cada exercicio
fiscal (ZUCOLOTO, 2010).

Por meio da Lei n® 11.196/05, também conhecida como Lei do Bem, o governo buscou
auxiliar o setor privado em pesquisa e desenvolvimento em inovagao, tornando o Estado o
responsavel pela criacdo de um ambiente e uma cultura favoraveis a inovagao, a partir dos
mecanismos nao financeiros (BERGAMASCHI, 2009). Assim, conforme a Lein® 11.196/2005,
“considera-se inovagado tecnologica a concepcao de novo produto ou processo de fabricagao,
bem como a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que
implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando
maior competitividade no mercado”.

Segundo o Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial, 31,2% dos incentivos
a inovacao no Brasil, em 2008, advém de auxilios fiscais da Lei do Bem (CALZOLAIO;
DATHEIN, 2012). Desse modo, os incentivos fiscais as empresas que investem em pesquisa
e desenvolvimento em inovacdo tecnoldgica representam um marco estratégico para o pais,
sendo que tais beneficios t€ém contribuido para a melhoria da gestao tecnoldgica e na inovagao
de varias organizacdes, aumentando a competividade dos produtos e servicos em nivel
nacional e internacional (OLIVEIRA; ZABA; FORTES, 2017).

Ademais, os incentivos a inova¢do da Lei do Bem utilizam os seguintes instrumentos
fiscais: deducdo, com reflexo no lucro liquido e na Contribui¢do Social do Lucro Liquido
(CSLL); depreciagdao e amortizacdo, com reflexo no Imposto de Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ) e CSLL; reducao da aliquota e crédito fiscal, com reflexo no IRPJ e redugdo do IPI.
Esses mecanismos de reducao tributdria recaem sobre as atividades de inovagao, nos quais
visam a reducdo dos custos das empresas para fomentar o incremento e a intensificacdo da
inovagao (CALZOLAIO; DATHEIN, 2012).
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As atividades de inovagdo passiveis de receber os incentivos fiscais da Lei do Bem,
sdo: a) pesquisa para o desenvolvimento tecnologico e de inovagdo; b) cooperacdo entre
empresa com universidades, instituigdes de pesquisa, micro € pequena empresa ou inventor
independente; c) contratagao de pesquisadores; d) patentes e registro de cultivares; e) aquisi¢cao
de maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos destinados a inovagao; f) aquisicdo de
bens intangiveis vinculados ao conhecimento técnico-cientifico; g) aquisi¢do de royalties,
assisténcia técnica ou cientifica e servigos especializados; h) construcao de espagos fisicos
destinados a laboratorios de P&D nas firmas (CALZOLAIO; DATHEIN, 2012).

Estes beneficios vao desde os fiscais para a atividade inovadora, isen¢do tributaria
de insumos estratégicos, linhas de financiamento — Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) —, formacao
de recursos humanos etc. Enfim, o Brasil gasta recursos e faz um grande esfor¢o, comparado
a paises com renda per capita semelhante, para incentivar a inovacao tecnoldgica (CGEE/
ANPEI, 2008).

A Lei do Bem estabelece incentivos fiscais para inovagdo tecnoldgica, incentivando o
processo que leva a concepgao do surgimento de um novo produto, processo ou funcionalidade
para toda a pesquisa e desenvolvimento tecnologico. Conforme disposto no capitulo III, art.
17, inciso VI, § 1° da referida Lei, inovacdo tecnologica ¢ a concepc¢ao de novo produto
ou processo de fabricagdo, agregacao de novas fungdes ou novas caracteristicas ao produto
ou processo que gere melhoria incremental e efetivo ganho de qualidade ou produtividade,
obtendo maior competitividade no mercado.

Segundo o relatorio anual do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao sobre a Lei
do Bem, no Ano-Base de 2014, o MCTI registrou o recebimento de 1.206 formularios de
empresas participantes que declararam ter usufruido dos incentivos fiscais da Lei do Bem.
Este total de formularios representa um aumento de 4,15% em relagdo ao Ano-Base de 2013,
quando 1.158 empresas entregaram seus formularios. Desses 1.206 formularios entregues em
2015 para prestacao de contas da utilizagao do incentivo em 2014, 991 foram considerados
empresas recomendadas. Estes resultados indicam que 17,83% das empresas (215) que
utilizaram tais recursos nao tiveram suas prestacoes de contas aprovadas.

Conforme prescreve o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, os incentivos
fiscais na Lei do Bem destinados a pesquisa e desenvolvimento nas empresas, com usufruto
de forma automatica, podem ser definidos como:

a) Exclusdo do Lucro Liquido e da base de calculo da Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, o valor correspondente de até 60% da soma dos dispéndios, classificados
como despesas operacionais pela legislagdo do Imposto sobre a Rendada Pessoa Juridica —
IRPJ, realizados com P&D no Ano Base considerado;
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b) Adicao de mais 20%, no caso de incremento da média do nimero de pesquisadores
com dedicacdo exclusiva a pesquisa e desenvolvimento, contratados no ano-base e que seja
superior a 5% com referéncia ao ano anterior; ou adicdo de mais 10%, no caso de incremento
da média do nimero de pesquisadores com dedicagdo exclusiva a pesquisa e desenvolvimento,
contratados no ano-base e que seja inferior a 5% com referéncia ao ano anterior;

c¢) Adicao de mais 20%, na soma dos dispéndios ou pagamentos vinculados a pesquisa
tecnologica e ao desenvolvimento de inovagao tecnoldgica objeto de marca, patente concedida
ou cultivar registrado. Os incentivos supramencionados poderdao chegar a deducao de 200%
por ocasido do calculo do lucro liquido, na determinac¢ao do lucro real e da base de calculo da
CSLL, ou seja, 100% das despesas com pesquisa, desenvolvimento e inovacao da empresa
+ 60% pelo incentivo concedido por parte do Governo Federal pelo fato da empresa realizar
pesquisa, desenvolvimento e inovacgao +20% pelo aumento de contratagao da média do nimero
de pesquisadores exclusivos + 20% pela concessao de marca, patente ou cultivar registrado.
Tal possibilidade corresponde a uma rentncia fiscal que pode variar de 20,4% a 34% dos
dispéndios de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, no Pais, proprios e/ou contratados
(de forma complementar) junto a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte -MPE (Lei
Complementar n° 123/2006), Consultores Independentes, Universidades e Instituicdes de
Pesquisa, desde que mantida a responsabilidade, o risco empresarial, a gestdo e o controle da
utilizacao dos resultados pela empresa titular beneficiaria.

d) Reducao de 50% do IPI, na aquisicdo de maquinas, equipamentos, aparelhos e
instrumentos (nacionais ou importados) destinados ao uso exclusivo de pesquisa tecnologica
e desenvolvimento de inovagado tecnologica;

e) Reducdo a 0 (zero), da aliquota do IRRF incidente sobre as remessas ao exterior
destinadas aos pagamentos de registro de manutencao de marcas, patentes e cultivares;

f) Depreciacao AceleradaIntegral, sem prejuizo dadepreciacao normal dos equipamentos,
maquinas, aparelhos e instrumentos no proprio periodo de aquisi¢do, destinados a pesquisa,
desenvolvimento e inovagao para fins de IRPJ e CSLL;

g) Deducao do saldo ndao depreciado dos equipamentos, maquinas, aparelhos e
instrumentos destinados a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, no ano em que for concluida
a sua utilizagao;

h) Amortizagao Acelerada (dedugao) dos dispéndios relativos a aquisi¢do de bens

intangiveis destinados a pesquisa, desenvolvimento e inovacao, no Ano Base;

1) Dedugdo do saldo ndo amortizado dos dispéndios relativos a aquisicdo de bens
intangiveis destinados a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, no ano em que for concluida
a sua utilizagao; e,

j) Exclusao, para efeito de apuracao do IRPJ e da CSLL, de 50% a 250% dos dispéndios
efetivados em projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica executada por Instituicao
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Cientifica e Tecnolédgica - ICT (Inc. I do § 1°) do Art. 19-A da Lei n°® 11.196/2005), cuja
operacionaliza¢do ¢ executada sob a gestdo da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES/MEC. ICTs publicas e privadas sem fins lucrativos, somente
poderao receber recursos se os projetos forem previamente aprovados por comité permanente
de acompanhamento de agdes de pesquisa cientifica e tecnologica e de inovacao tecnologica,
constituido por representantes do MCTIC, MDIC e MEC (edital de chamada publica).

Como pode-se verificar, a utilizacdo dos incentivos estabelecidos na Lei do bem por
parte das empresas ndo necessita de autorizagao prévia de algum 6rgdo governamental. Sua
aplicacdo ¢ de auto aplicabilidade pelos contribuintes que a utilizam no momento de apuragao,
em que devem ser considerados os dispéndios autorizados por Lei. Feito isso, o contribuinte
deverd atentar-se ao prazo para entrega do relatorio de prestacdo de contas ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Mesmo ndo havendo tal necessidade, existem alguns pré-requisitos para a sua utilizacao,
sendo estes: empresas tributadas no regime de Lucro Real; com lucro fiscal; com regularidade
fiscal; e que invistam em pesquisa e desenvolvimento em inovagdo tecnologica. O referido
formulario de prestagao de contas, exigido pelo MCTI para as empresas que utilizaram os
beneficios da Lei do bem no exercicio anterior, deve ser entregue no ano seguinte, geralmente
no més de julho.

Além disso, estudos sobre a Lei do Bem ja foram desenvolvidos no Brasil. Portanto,
Kuroki (2010) buscou identificar os fatores que motivam e dificultam as empresas a utilizarem
o incentivo fiscal da inovagdo tecnoldgica. Os principais resultados possibilitaram verificar
que as empresas brasileiras investem em inovagdo tecnologica para: a) obter vantagens
competitivas em relacao a seus concorrentes; b) manter os produtos atualizados e competitivos;
¢) reduzir o numero de reclamagdes; d) manter sua posi¢do no mercado; e, €) reduzir custos e
sobreviver no mercado competitivo.

Por outro lado, as empresas deixam de investir em inovacao tecnoldgica devido: a) as
incertezas quanto ao cenario econdmico e as crises mundiais; b) ao orcamento disponivel para
investir em inovac¢ao; c¢) a falta de uma legislagdo para protecao das empresas que investem
em inovacao tecnolégica; d) a auséncia de mao-de-obra especializada; e) a rigidez da estrutura
organizacional das empresas; f) a reducao da lucratividade em virtude dos investimentos em
inovagao; e, g) burocracias e restricoes de sua matriz.

Ja os fatores que impedem as empresas de utilizar o Incentivo Fiscal da Inovacao
sdo: a) a exigéncia de regularidade fiscal; b) a obrigatoriedade de apurar o Imposto de Renda
e a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido com base no Lucro Real; ¢) a necessidade
da implementacao de controles para contencdo dos gastos com inovagado tecnoldgica; d) o
desconhecimento dos beneficios da Lei do Bem; e) a falta de clareza na defini¢dao dos projetos
que podem ser incluidos no incentivo; e, f) a exigéncia de que os investimentos em inovacao
sejam realizados no pais.
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Calzolaio e Dathein (2012) analisaram se as atividades de inovagdo foram mais intensas
apods a LB (no triénio 2006-2008), ou antes da LB (nos triénios 2000-2003 e 2003-2005). A
questdo central, discutem as vantagens e desvantagens do incentivo fiscal a inovag¢ao, bem
como os instrumentos aplicados na sua execug¢do. Os resultados apontaram que o incentivo
fiscal a inovagdo ¢ um instrumento adequado para intensificar no curto prazo as atividades de
inovacao que ja estdo sendo executadas. No entanto, a politica fiscal ndo ¢ apropriada para
ampliar o nimero de empresas inovadoras, além de ndo servir para apoiar projetos arriscados,
que necessitam de grande aporte de capital e comprometem os seus custos de longo prazo.

Oliveira, Zaba e Fortes (2017) buscaram identificar as razdes da ndo utilizagdo de
incentivos fiscais a inovagao tecnologica da Lei do Bem pelas empresas brasileiras listadas
no segmento do novo mercado de governanca corporativa da BM&FBovespa. Os autores
concluiram que as companhias que investiram em P&D e ndo se utilizaram da Lei do Bem
nao se beneficiaram ou porque estavam com problemas fiscais, ou porque fecharam o ano de
2010 com prejuizo fiscal.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada na pesquisa ¢ caracterizada como uma pesquisa descritiva,
realizada por meio de um estudo de multiplos casos, com abordagem qualitativa dos dados.
Conforme explica Gil (2002), as pesquisas descritivas tém por finalidade descrever as
caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Ja o estudo de caso (s) ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados (GIL, 2002).

A selecao dos casos analisados ocorreu de maneira intencional. Inicialmente procurou-
se identificar as empresas da Regido Sul do Brasil que utilizam os incentivos fiscais propostos
pela Lei do Bem. Para obter essa informagao, foi utilizado como base o relatorio do ano base
de 2014 do MCTI, o qual lista todas as empresas que utilizaram o beneficio fiscal naquele
ano. De posse destas informacgoes, estabeleceu-se o contexto de andlise, em que se identificou
pelo local (regido) em que havia o maior nimero de empresas concentradas.

Tal procedimento foi adotado por considerar-se as caracteristicas do cluster local como
um ambiente institucional propicio a adog¢ao de praticas de gestao de inovagao tecnoldgica.
De posse da identificagdo do contexto objeto de andlise, estabeleceu-se contato com as
empresas potenciais participantes da pesquisa por telefone, procurando-se o responsavel
pela area de contabilidade ou, em sua auséncia, de areas afins, para convida-los a participar
voluntariamente da pesquisa.

Neste contato prévio foi explicado aos profissionais contatados o objetivo da pesquisa.
Foi assegurado a nao identificacdo das empresas participantes da pesquisa e seus respondentes.
Do mesmo modo, foi assegurado que os dados coletados seriam tratados de forma consolidada,
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para ndo expor as organizacdes ou funcionarios ocupantes dos cargos dos entrevistados. Das
empresas contatadas que utilizaram a Lei do Bem, sete aceitaram de maneira voluntaria
participar da pesquisa.

Todas as empresas pesquisadas enquadram-se no regime tributario do Lucro Real.
Além disso, todas as empresas apresentaram lucro fiscal e regularidade fiscal no exercicio,
fatores obrigatdrios para que as firmas estejam aptas a utilizagdo dos incentivos da Li do
Bem. Estas organizagdes apresentam atuacao no mercado nacional e possuem mais de 500
funciondrios.

De posse do aceite destas organizagdes em participarem da pesquisa, procedeu-se a
coleta dos dados necessarios a realizagao deste estudo. Primeiramente foi encaminhado aos
participantes da pesquisa um questiondrio prévio, composto por seis questoes objetivas, cada
uma com trés alternativas de resposta € uma opg¢ao de “outros”, em que os respondentes
poderiam expressar suas respostas conforme seu desejo. Estas questdes foram elaboradas para
este estudo com base nos incentivos dispostos na Lei n® 11.196/2005. Ao final do questionério
foi acrescentado um espago livre para que o respondente pudesse contribuir com a pesquisa,
inferindo sob elementos relacionados ao objeto de estudo.

ApoOs receber as respostas dos questionamentos iniciais realizados, procedeu-se um
novo contato com os respondentes da pesquisa, para explorar suas respostas qualitativamente,
de modo a aprofundar os itens investigados e obter evidéncias que permitissem a conclusao
do estudo. Os dados das entrevistas realizadas foram transcritos e analisados por meio de
analise de conteudo.

Como limitagdes da pesquisa destaca-se o fato de tratar-se de um estudo de caso
em uma determinada regido geografica e periodo, razdo pela qual os dados ndo podem ser
generalizados, bem como podem representar uma realidade local e pontual. Os resultados
encontrados sdo apresentados a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente investiga-se a utilizagdo de valores relativos aos incentivos fiscais da Lei
n°® 11.196/2005 por parte das empresas pesquisadas. A seguir, a importancia atribuida a estes
incentivos. Na sequéncia busca-se compreender a comunicagdo entre a area de projetos € o
responsavel pela prestagdao de contas. Por fim, infere-se sobre os conhecimentos do pessoal
da area de projetos sobre incentivos fiscais da Lei do Bem e os conhecimentos do pessoal da
area de contabilidade, responsaveis pelos beneficios obtidos.

4.1 Utilizacao de valores relativos aos incentivos fiscais da Lei n° 11.196/2005

Os resultados demonstraram que, em todos os casos, os incentivos da Lei do Bem
foram utilizados predominantemente para os investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento
em inovacao tecnologica. Foi verificado que, em apenas duas empresas, os recursos advindos
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da Lei do Bem foram totalmente revertidos para os investimentos em inovagao tecnologica
durante o exercicio.

Estes achados revelaram que as empresas utilizam, diferentemente, os incentivos
estabelecidos na Lei do Bem, mesmo predominando a opgao por investimentos em inovacao
tecnologica. De modo geral, verificou-se que a gestdo organizacional necessita estabelecer
controles especificos para o monitoramento de uso dos incentivos, com vista a prestacao de
contas ao governo. Nesse sentido, foi verificado que todas as empresas aprovaram a prestacao
de contas do uso dos incentivos da Lei do Bem utilizados no exercicio objeto de estudo.

Verificou-se que na maioria dos casos os controles e programas de pesquisa
implementados viabilizam a ampliacdo do orcamento destinado a projetos voltados para
pesquisa, desenvolvimento € inovagao tecnologica, sendo que os projetos de investimento
dependem do uso do beneficio para serem ampliados. Portanto, a utilizagdo destes recursos
contribuiu efetivamente para o alcance de melhor resultado.

Questionados sobre os valores dos beneficios estabelecidos pela Lei do Bem, com o
proposito de avaliar se esses recursos representam expressividade sobre o perfil do beneficiario
(empresa), verificou-se a partir dos relatos dos entrevistados que seis empresas consideraram
os valores do incentivo da Lei do Bem expressivos frente aos investimentos realizados
pela empresa. Foi observado em um caso que o incentivo se demonstrou extremamente
expressivo para a empresa, sendo considerado diferencial nos investimentos em PD&I e no
desenvolvimento de novos projetos de inovagao tecnologica.

Estes resultados corroboram com os achados de Paladino (2010), indicando que a
capacidade de inovagdo ¢ capaz de potencializar o desempenho econdmico-financeiro da
firma. Revelam um perfil de uso expressivo de recursos vinculados aos incentivos da Lei do
Bem, o qual estd associado aos resultados positivos alcangados pela empresa no periodo.

Os achados também indicam que a politica publica tem tido éxito em seus propoésitos,
visto que o grupo de empresas estudado relatou expressividade nos investimentos em pesquisa
e desenvolvimento em seus orcamentos. Estas evidéncias corroboram com a efetividade da
Lei criada, bem como os beneficios que podem ser alcangados a partir de seu uso (KUROKI,
2010).

Dentre os beneficios relatados, a partir do uso destes recursos, tem-se a possibilidade
de reducao dos custos operacionais, o fortalecimento dos produtos desenvolvidos, bem
como o provimento de maior competitividade. Além disso, os entrevistados relataram que
os incentivos da Lei do Bem proporcionam melhor desempenho com a comercializagdo dos
produtos viabilizados e/ou aprimorados pela aplicagdao dos investimentos em PD&I, o que
contribui para a competitividade das empresas.

Observa-se que as empresas que utilizam os incentivos da Lei do Bem podem tornar-
se mais competitivas a partir dos investimentos efetivos em pesquisa ¢ desenvolvimento, na
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busca pelo alcance de um melhor desempenho organizacional e pela geracao de emprego,
implicando em beneficio também para a sociedade. As evidéncias encontradas convergem
com os estudos anteriores sobre o tema (BERGAMASCHI, 2009; PACHECO, 2010). Por
consequéncia, reforgam a oportunidade da referida Lei e os beneficios alcangados pelas
empresas, a partir de sua utilizacdo e do desenvolvimento de sua capacidade de inovagao.

Comrelagdo a adequagdo dos controles especificos aplicados nos projetos desenvolvidos
a partir destes incentivos, observou-se que uma empresa optou em nao se manifestar sobre
o tema. Duas empresas informaram da necessidade de estruturar de maneira diferente os
controles, enquanto que outras quatro empresas relataram que os controles necessitaram de
melhorias para a obtencdo de maiores niveis de investimentos em inovagao tecnoldgica.

Estes resultados revelam fragilidades com relacdao a capacidade inicial das empresas
em utilizar os incentivos de inovacao tecnoldgica, visto a necessidade de melhoramento
nos controles relacionados aos projetos de inovacdo tecnologica, os quais poderiam nao ser
totalmente confidveis ou nao fornecer as demandas informacionais existentes. Estes resultados
revelam que a inovagdo gera necessidade de mudangas em Sistemas de Controle de Gestao.
Também revelam que a capacidade de inovagdo também ¢ influenciada pela qualificagdo dos
Sistemas de Controle de Gestao.

Por esta razdo, as empresas tém utilizado apenas a quantidade de recursos que pode
ser totalmente comprovada em investimentos para pesquisa e desenvolvimento em inovacao
tecnoldgica, visando a aprovacao do relatorio de prestagdo e contas. Assim, a falta de utilizagao
de controle aprimorado e qualificado (deficiéncia na gestdo organizacional), faz com que as
empresas deixem de aproveitar parte dos recursos da Lei do Bem, visto que ndo conseguem
prestar contas de todo o recurso disponivel e aplicado.

Estes resultados podem fornecer uma possivel explicagdo aos achados encontrados
por Calzolaio e Dathein (2012). Também corroboram com os achados de Oliveira, Zaba e
Fortes (2017), ao revelarem que empresas podem nao se utilizar da Lei do Bem, e ndo se
beneficiarem deste incentivo, por nao possuir capacidade de comprovar a aplicagdo e uso dos
recursos, por estar com problemas fiscais ou ainda apresentarem prejuizo fiscal no exercicio.

Portanto, os achados inferem que a gestdo organizacional, constituida por meio de
controles internos eficientes, se reflete em oportunidade para o aumento dos beneficios
oriundos da Lei do Bem. Do mesmo modo, que modificagdes nos sistemas de controles de
gestdo podem contribuir para a obtencao de maiores vantagens competitivas, melhorando a
capacidade de inovacao das empresas, como as relatadas anteriormente (investimentos em
PD&I, viabilizagao de novos projetos, aumento na competitividade e melhor desempenho).
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4.2 Importancia atribuida aos incentivos fiscais previstos pela Lei n° 11.196/2005

Na sequéncia, verificou-se a importancia dos incentivos fiscais previstos na Lei
n® 11.196/2005, para a realizacdo de investimentos em inovacao de servigos, produtos e
processos. As empresas relataram que os beneficios da Lei do Bem sdo importantes para o
desenvolvimento organizacional e contribuem para que haja fortes investimentos na inovacao
de servicos, produtos e processos e, portanto, deve ser mantida pelo governo federal.

Por outro lado, uma unica empresa relatou que os incentivos recebidos nao interferem
nas decisdes de inovagao. O resultado revela que essa organizagao utiliza os beneficios para a
reducdo de custos operacionais e na realizagcdo de investimentos em PD&I, porém, apenas em
projetos existentes e pré-determinados. Portanto, a demanda por novos projetos ndo altera a
politica de utiliza¢ao dos recursos advindos da Lei n° 11.196/2005, nesta empresa.

Além disso, o gestor mencionou que a empresa fixa seus investimentos com base em
projetos previamente definidos, sendo o incentivo fiscal um beneficio acessado para a redugao
de impostos e custos do projeto. Assim, caso haja interesse no desenvolvimento de um novo
projeto, este € viabilizado, inicialmente, com recursos proprios. No ano seguinte, se o projeto
for definido como prioritario para a empresa, passara a ser incorporado no rol de projetos que
se utilizam dos incentivos da Lei do Bem.

Estes achados revelam que, mesmo sendo considerados como muito importantes pelas
empresas, o perfil de utilizacdo dos incentivos fiscais previstos pela Lei n° 11.196/2005
pode diferir, sendo que hd empresas que podem exercer o aporte de recursos proprios no
desenvolvimento de novos projetos, ao invés de usufruir de tais incentivos fiscais. Uma
possivel explicagdo para tal pratica de gestdo pode estar relacionada com a dificuldade de se
estabelecer um controle adequado para os novos projetos, bem como pela incerteza sobre a
sua execucao (descontinuidade), o que refletird na prestacdo de contas da aplicagdo e uso do
recurso.

Considerando-se as evidéncias encontradas nesta etapa da pesquisa, sugere-se que as
dificuldades recaem sobre o processo de gestdo organizacional, na qual, muitas vezes, nao
ha adequacao do Sistema de Controle de Gestdo em uso as novas demandas informacionais
existentes nas empresas, o que implica na nao utilizagdo de incentivos fiscais.

4.3 Comunicac¢io entre a area de projetos e o responsavel pela prestacao de contas

As empresas também foram questionadas sobre a comunicagdo entre o pessoal da
area de projetos em inovagao tecnologica e da area de prestacdo de contas dos incentivos da
Lei do Bem. O propésito foi identificar se a comunicacao entre os setores, relacionados ao
provimento dos incentivos, pode ser um fator de gestdo que provoca reflexos na efetividade
de utilizagdo dos recursos advindos da Lei de Incentivos em inovagao.
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Verificou-se que em todos os casos os gestores determinaram que a colaboragao entre os
setores ¢ primordial para o sucesso e continuidade de aproveitamento dos incentivos advindos
dalegislagdo. No entanto, quando questionados sobre como ocorre a comunicagao, atualmente,
entre os setores de sua organizagdo, observou-se que em seis casos existe uma colaboragao
efetiva entre os funcionarios responsaveis pela prestacdo de contas e os responsaveis pelo
desenvolvimento dos projetos.

Nestes casos, a comunicacdo ocorre pela realizacdo de reunides que contemplam a
exposicao dos projetos e seus objetivos, a discussao da forma de utilizagdo dos incentivos
em cada projeto, as necessidades para utiliza-los, e de como um inadequado ambiente de
controle pode inibir a utilizagdo do volume total de recursos da Lei. Também foi relatado
que a comunicacao ocorre em diversos momentos, com a realizagdao de reunides sempre que
surgem novas demandas e duvidas sobre a alteracdo dos projetos. Para tanto, a comunicag¢ao
¢ avaliada como continua e de facil acesso, sendo caracterizada pelo compromisso dos
colaboradores do setor de projetos em auxiliar os responsaveis pela elaboracdo do relatorio
de prestacao de contas junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Por outro lado, foram relatadas algumas dificuldades advindas dos setores envolvidos.
Quando hd mudanga nos projetos, que nao estdo acompanhados por controles adequados,
existe grande possibilidade de que seja inviabilizada a elaboragdo da prestacdo de contas por
parte do setor de contabilidade. Nesse caso, um dos entrevistados revela que, apesar do facil
acesso (comunicagdo) entre as areas, o pessoal do setor de projetos nao tem a devida atencao
com os controles envolvidos na prestacdo de contas, o que implica na ndo utilizacdo dos
incentivos. Por outro lado, quando o setor de projetos tem um controle adequado, apresenta
dificuldades para manté-lo ativo.

Estes resultados indicam que o setor de projetos apresenta resisténcia, por parte de
alguns profissionais, ao controle, o que ¢ um fator preponderante para o setor responsavel pela
prestacdo de contas e, também, para a manutencao do uso dos recursos advindos dos beneficios
obtidos pelos incentivos estabelecidos na lei. Dentre as justificativas apresentadas, foi relatada
que profissionais do setor de projetos justificam a falta de interesse pelos controles em fungao
do pouco tempo disponivel para anotacdes e a sobrecarga de atividades desenvolvidas no
setor. Estes relatos revelam que alguns profissionais entendem ndo ser uma atribui¢ao da
area de projetos a prioridade pelos controles. Da mesma forma, ha relatos de que os controles
sdo esquecidos, por vezes, por ndo constituirem demandas continuas e rotineiras do setor de
projetos.

Tais evidéncias sugerem a necessidade de reunides para o estreitamento das relagdes
entre os setores e para a sensibilizacdo da necessidade de estabelecimento de tais controles,
como forma de promover o aumento do uso dos incentivos fiscais como recursos para o
incremento na capacidade de investimentos em PD&I. O ndo estabelecimento dos controles
e/ou o preenchimento inadequado das informagdes, implica na dificuldade de utilizacao dos
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incentivos, resultando em reducdo nos investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento em
inovacao tecnoldgica, corte de projetos, perda de competitividade e declinio no desempenho
econdmico-financeiro.

4.4 Conhecimento do pessoal da area de projetos sobre incentivos fiscais da Lei do Bem

Na préxima etapa da pesquisa procurou-se verificar o nivel de conhecimentos do
pessoal da area de projetos (engenharia) de inovagao tecnoldgica, sobre os incentivos fiscais
propostos pela Lei n°® 11.196/2005. Os resultados encontrados evidenciaram que em trés casos
os respondentes mencionaram que os conhecimentos sobre os incentivos fiscais da Lei do
Bem sdo adequados e suficientes na area de projetos. Também foi relatado que os profissionais
responsaveis da area de projetos estao engajados e procuram se manter atualizados em relagao
aLei.

Além disso, relatam que estdo engajados em promover melhorias no ambiente de
controle estabelecido pela empresa, para que possam aumentar os beneficios extraidos a
partir do uso dos incentivos previstos em Lei. Tal postura ¢ importante para a obtencao das
informagdes necessarias a elaboragdo do relatério de prestacdo de contas, bem como para a
utilizagcdo de um volume maior de recursos. De acordo com Oliveira, Zaba e Fortes (2017),
a possibilidade de acesso aos incentivos fiscais estabelecidos em Lei faz com que empresas
que investem em pesquisa ¢ desenvolvimento em inovagado tecnoldgica melhorem a gestao
tecnologica e sua capacidade de inovagao.

Quando isto ocorre, organizagdes tendem a aumentar a competividade de seus produtos
e servicos em nivel nacional e internacional. Nestes casos, isto ocorre porque a empresa
dispde de um maior volume de recursos para a realizagdo de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento em inovacao tecnoldgica, e melhora sua capacidade de gestao da inovagao,
buscando o desenvolvimento e aprimoramento de produtos, processos € servigos, o ira refletir
positivamente em seus resultados.

Nas demais empresas pesquisadas, os profissionais da area de projetos consideraram
suficientes seus conhecimentos sobre os incentivos da Lei do Bem. Também relataram que
sdo capazes de fornecer os controles necessarios para a correta prestagao de contas. Contudo,
isto nem sempre ocorre em todos os casos, como destacado anteriormente, em que uma
empresa relatou ter dificuldade em manter todos os registros, o que impacta negativamente na
disponibilidade de recursos a serem utilizados pela Lei.

De modo geral, percebe-se que o pessoal responsavel pelos projetos de inovagao
tecnoldgica tem influéncia importante no processo de utilizagdo dos beneficios estabelecidos
pela referida Lei. Os mesmos relatam possuir conhecimentos técnicos para a realizagdo de
diversos controles necessarios a prestacao de contas. Contudo, também reportam a dificuldade
no uso continuo de tais mecanismos de gestao.
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4.5 Conhecimento do pessoal da area de contabilidade responsavel pelo beneficio obtido

Na ultima etapa da pesquisa, buscou-se verificar o nivel de conhecimento do pessoal da
area de contabilidade, sobre os incentivos fiscais propostos pela Lei n° 11.196/2005. Foram
escolhidos os profissionais de contabilidade por serem os responsdveis pela elaboracao do
relatorio de prestagdo de contas dos incentivos fiscais utilizados a partir da Lei do Bem,
apresentado anualmente ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao.

Em trés casos, verificou-se que os profissionais possuem conhecimentos adequados e
suficientes para orientar os funciondrios da area de projetos nas questdes pertinentes ao tema.
Nestes casos, estes profissionais realizam os controles necessarios € enviam o relatorio de
prestacao de contas ao MCTI anualmente, com e/ou sem auxilio externo. O auxilio externo
esta relacionado a uma empresa de consultoria especializada para esta finalidade.

Em outros dois casos, os profissionais da area de contabilidade sdo classificados
com bons conhecimentos sobre os incentivos fiscais propostos na Lei do Bem, capazes de
contribuir proativamente na disseminagdo de uma cultura gerencial, com o propdsito de
viabilizar a obtengdo de um volume cada vez maior de recursos. Neste caso, conclui-se que
tais profissionais estao engajados e comprometidos com a busca de melhorias continuas, dado
ao ambiente de controle, a constante preocupagao destes profissionais para com estas questdes
e o efetivo acompanhamento.

Por outro lado, nas demais empresas analisadas, identificou-se relatos de que os
profissionais apresentam baixos niveis de conhecimentos sobre o tema. Estes resultados
revelam um cendrio desfavoravel para estas organizacdes, dificultando o uso dos incentivos
estabelecidos pela legislagao. A falta de conhecimentos pode inibir a utilizagao dos incentivos
e dificultar o acesso aos recursos para investimento em pesquisa € desenvolvimento em
inovagao tecnologica.

Essas evidéncias fornecem uma possivel explicagdo para as dificuldades relatadas
anteriormente por estas empresas em maximizar o uso de tais incentivos. Nestes casos, além
de problemas nos controles relacionados a prestagao de contas, talvez exista também a falta de
conhecimentos por parte os profissionais que estdo diretamente envolvidos com a prestacao
de contas, dos incentivos oriundos da Lei do Bem. De acordo com Kuroki (2010), as empresas
deixam de utilizar os incentivos fiscais estabelecidos na Lei do Bem, pela falta de controle,
desconhecimento abrangente da legislagdo e falta de clareza na defini¢do dos projetos.

O conhecimento dos profissionais da contabilidade responsaveis por apoiar estas agoes
¢ muito importante, visto que sao os responsaveis pela orientacdo dos demais setores quanto
ao uso dos controles internos e a adequada aplicacao das legislacdes fiscais. Além disso, sdo
os responsaveis pela condugao do processo de estruturagdo do ambiente de controle, para que
seja capaz de fornecer as informagdes necessarias a elaboracao dos relatorios de prestagao de
contas junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
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Nestes casos, para minimizar os impactos negativos da falta de conhecimentos por
parte dos profissionais de contabilidade e viabilizar o uso de ao menos parte dos incentivos
estabelecidos na Lei do Bem, as empresas relataram que costumam contratar uma consultoria
externa para realizacao dos controles e elaboracao do relatorio de prestacao de contas para o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

A este respeito, um entrevistado afirmou que “a empresa se beneficiou do incentivo fiscal
da Lei do Bem de 2009 a 2014, quando estdvamos com alguns projetos/investimentos voltados
para pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo tecnologica”. Na ocasido, “para organizarmos
todos estes controles, contratamos uma empresa de Auditoria para nos apoiar e validar se
0s nossos controles estavam sendo feitos de acordo com a Lei e as exigéncias estabelecidas
pelo MCTI. Também contamos com o apoio de toda a nossa equipe técnica responsavel pelos
projetos/investimentos, para descri¢ao de cada etapa do desenvolvimento dos produtos, e com
a nossa area de Contabilidade”.

A adogao de tal conduta favorece o desenvolvimento da capacidade de inovagao das
empresas, contribuindo para o seu fortalecimento e sua diferenciagdo competitiva frente aos
concorrentes. As empresas que se utilizam dos beneficios da Lei do Bem conseguem alcangar
reduc¢do dos custos de producao e viabilizar o incremento de recursos para o desenvolvimento
de novos produtos. Conforme explicam Cipolla, Cavalcanti e Souza (2007), a eficiéncia dos
processos melhora a capacidade de inovagdo tecnologica, permitindo as empresas a agregagao
de valor a seus produtos, o que permite o alcance de melhor desempenho.

Tais evidéncias reforcam a necessidade de capacitagdo dos profissionais que atuam na
area de contabilidade, para que estes possam atuar como agentes da mudanca, contribuindo
para o desenvolvimento tecnologico das empresas, por meio do aporte de recursos financeiros,
oriundos de beneficios acessados a partir de politicas publicas existentes de incentivos fiscais.
Além disso, em situacdes que ha escassez de recursos, o uso de incentivos fiscais constitui-se
uma alternativa para a realizacdo de novos investimentos em PD&I, contribuindo para que a
empresa aprimore ou desenvolva novos processos, produtos ou servi¢os, o que pode aumentar
sua competitividade, bem como seu desempenho. Em contrapartida, a ndo realizacao de tais
investimentos pode impactar negativamente a empresa.

De maneira geral, os resultados encontrados revelam que o acesso a beneficios
estabelecidos pela Lei do Bem, sdo relevantes para estimular a capacidade de investimentos
privados em PD&I. Apesar disto, também sugerem que este instrumento ainda nao foi capaz
de estimular a diversificagdo setorial destes investimentos no Brasil, dado que seus beneficios
sdo majoritariamente capturados por setores que ja desenvolviam esta atividade (ZUCOLOTO,
2010; CALZOLAIO; DATHEIN, 2012).

Nesta avaliagdo, € importante considerar a interagdo da Lei do Bem com outros
instrumentos de apoio a inovagdo existentes, que podem atuar de forma complementar para
contribuir com o desenvolvimento tecnologico do setor produtivo nacional (ZUCOLOTO,
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2010). Dessa forma, empresas que ja desenvolvem agdes tecnoldgicas ja estariam adaptadas
aos procedimentos de gestdo organizacional. Em contrapartida, empresas que ndo estavam
inseridas passam a ter dificuldades, ndo gerando a diversificacao tecnolédgica esperada pelos
incentivos do governo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa investigou os reflexos da gestdo organizacional na utilizagdo dos
incentivos fiscais de inovacao tecnoldgica (Lei n® 11.196/2005). Pesquisa descritiva foi
realizada por meio de estudo de multiplos casos e abordagem qualitativa dos dados. A amostra
da pesquisa foi constituida de sete empresas de grande porte, do ramo industrial e de prestacao
de servigos que utilizaram a Lei do Bem.

Os resultados indicam que as empresas atribuem elevada importancia para a legislagao,
sendo que os incentivos foram considerados importantes para a realizacao de investimentos
em pesquisa e desenvolvimento em inovacgao tecnologica e, também, na viabilizacdo de novos
projetos de pesquisa para o desenvolvimento e/ou aprimoramento de processos, servigos
ou produtos. Nestes casos, concluiu-se que os recursos advindos da Lei do Bem foram
basicamente revertidos para a ampliacdo do orcamento destinado aos projetos voltados as
finalidades anteriormente descritas.

Os principais beneficios obtidos pelas empresas, a partir do uso de incentivos fiscais,
estdo relacionados a possibilidade de redugdo dos custos operacionais, o aumento nos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, melhoria na competitividade das empresas,
incremento no desempenho organizacional e na geracao emprego. Os achados indicaram que
apenas uma empresa deixou de utilizar-se dos beneficios estabelecidos pela Lei do Bem.

Isto ocorreu pela dificuldade da organizacdo em promover um ambiente adequado
de controle, que permitisse utilizar os recursos para maximizar a capacidade de inovagao
da empresa, alcancando beneficios superiores aos custos de adequacao. A dificuldade de se
promover tais controles, aliadas a falta de conhecimentos adequados de profissionais que
atuam na empresa, contribuiram para tal decisao.

Portanto, a gestdo organizacional refletida pela baixa potencialidade dos controles
internos impacta na baixa absor¢do do total de recursos disponiveis nos incentivos fiscais da
Lei do Bem, corroborando com Kuroki (2010), no qual salienta a fragilidade da gestdao das
empresas frente ao provimento de informagdes necessarias para a prestacdo de contas dos
incentivos fiscais recebidos pelo governo, para a aplicagdo em inovagao tecnologica.

As evidéncias encontradas na pesquisa também revelaram que o nivel de conhecimento
e comprometimento dos profissionais do setor de contabilidade e de projetos difere dentro de
uma mesma organizacao. Além disso, em algumas empresas os profissionais de contabilidade
apresentaram conhecimentos insuficientes para a manuten¢do das obrigacdes relativas aos
beneficios da Lei do Bem ou a orientagdo para este fim.
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Esses fatores fazem emergir outros limitadores relativos a adoc¢ao e uso dos controles
gerenciais nas organizacdes, principalmente envolvidos ao sucesso do setor de projetos. As
dificuldades encontradas nos outros setores podem ser explicadas, ao menos em parte, pela
falta de conhecimentos na transmissao e comunicacao de informagdes de responsabilidade
dos profissionais da contabilidade e/ou da area de projetos, que atuam diretamente com essa
tematica em suas organizagoes.

Os achados encontrados sugerem ainda que os incentivos fiscais dispostos pela Lei
n°® 11.196/2005 para investimentos em novos produtos e processos, sao percebidos como
importantes pelas empresas, sendo capazes de gerar beneficios e diferenciacdo competitiva.
Contudo, a demanda por informacgdes para a prestacdo de contas constitui-se como um fator
que dificulta o acesso e a manutengdo aos beneficios obtidos a partir da Lei do Bem.

Estes resultados permitem concluir que a falta de conhecimentos se revelou um fator
inibidor da utilizacao dos beneficios do incentivo fiscal para inovagdo tecnologica, uma vez
que comprometeu a estruturacao de um ambiente adequado de controle, a sensibilizagdao dos
envolvidos sobre a necessidade de adequacdo e a manuten¢do adequada de registros para
utilizacao e maximizagao dos recursos investidos em PD&I.

Em contrapartida, revelam indicios da eficacia de tal politica publica de apoio a inovagdo
tecnologica no Pais, a qual tem se demonstrado capaz de estimular empresas a inovarem
em produtos e processos. Em especial, em empresas que ja estdo estruturadas, que possuem
procedimentos formais de gestdo, preocupam-se com a realizagdo de investimentos em
inovagao tecnologica e atuam para a qualificagdo do seu corpo técnico-funcional, facilitando
a adocao de mecanismos institucionais de comunicagdo, interacao e aprendizagem.

De maneira geral, em seis dos sete casos analisados verificou-se que os beneficios
alcancados a partir do uso de tais incentivos foram superiores aos custos de adequacao.
Contudo, os valores a serem utilizados ainda podem ser maximizados, se houver a efetividade
no ambiente de controle relacionado a investimentos e projetos de inovacgdo tecnologica.
Portanto, pode-se concluir que nem todas as empresas brasileiras tem conseguido se utilizar
de todos os beneficios oferecidos pela Lei do Bem, mesmo que enfatizem um elevado grau de
importancia para os investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

Acredita-se que a dificuldade encontrada pelas empresas ¢ reflexo da necessidade de
qualificag¢ao de procedimentos de gestao organizacional que envolvem a falta de se estabelecer
um padrao de comunicagao formalizado entre os setores, a falta de controles adequados para
o monitoramento dos investimentos e a falta de treinamento da propria equipe de gestao das
organizagoes, envolvidas em determinados projetos, como os de PD&I.

Embora seja possivel identificar avangos significativos nessas questdes no Brasil nos
ultimos anos, algumas das limita¢des ou dificuldades ainda persistem e podem nos distanciar
dos demais paises na busca pela competitividade. Assim, ha necessidade de realizacao de
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novos estudos sobre o tema, para que se possa contribuir para a formagdo de um solido
conhecimento sobre os fatores que facilitam e que inibem a obten¢ao de beneficios advindos
do uso de incentivos fiscais por organizagdes brasileiras.

Evidentemente que este estudo apresenta algumas limitagcdes, que ndo permitem a
generalizagdo dos resultados. Contudo, revelam importantes evidéncias que podem estimular
a realizacdo de novos estudos. A investigacdo contribui a gestdo das empresas ao discutir
elementos que refletem a gestdo organizacional adequada, que pode auxiliar o provimento
de informagdes para a tomada de decisoes, e a possibilidade de obteng¢dao de maiores retornos
com a utilizag¢do de incentivos fiscais para a inovagao, o que, além de impactar positivamente
nos resultados, reflete na maior competividade organizacional.

A que se considerar que a dificuldade de o Brasil promover a inovagao tecnoldgica no
setor industrial também pode estar relacionada ao proprio ambiente interno de gestdo das
organizagdes, € ndo apenas nas politicas governamentais de incentivos fiscais existentes.
Nesse sentido, a falta de capacidade técnica, conhecimentos abrangentes dos profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento das estratégias de inovagdo, a falta de conhecimentos
adequados da legislagdo e a deficiéncia nos sistemas de controles, gerados pelos reflexos de
uma gestao organizacional ineficiente, sao fatores que contribuem para que algumas empresas
nao utilizem, de maneira abrangente, os incentivos fiscais de inovacao tecnoldgica, como no
caso analisado, advindos da Lei do Bem.

Assim, torna-se oportuna em novas investigagdes a compreensao de como a gestao de
organizacgOes industriais brasileiras percebem e tratam este tema em ambito organizacional.
Recomenda-se também estudos a serem realizados junto a outras empresas que se utilizaram
de tais incentivos, de modo a se compreender as similaridades e diferengas nos resultados
encontrados para este tema de investigacao, o que permitird compreender além das praticas
de utilizacao de tais incentivos, os facilitadores ¢ inibidores ao seu uso.

Adicionalmente, estimula-se a realizacdo de estudos que abordem os fatores
comportamentais dos profissionais envolvidos com a implementacdo, acesso e manuten¢ao
dos incentivos fiscais para inovagao tecnoldgica, bem como adentrem sobre a formacao
académica, cursos e outros aspectos individuais e de socializa¢ao dos profissionais envolvidos
na area de projetos e de contabilidade, de modo a se compreender os fatores de resisténcia a
mudanga e os fatores que contribuem a institucionalizacao de praticas de gestdo que promovem
a inovagao tecnoldgica em organizagoes industriais no Pais.
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