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SANTO ANGELO

CONRSO PUBLICO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ENTRE-1JUIS

CARGO

A\ uxiLIAR EM SAGDE BUCAL 12.3.2023

Esta prova consta de 30 (trinta) questdes, assim distribuidas:

= POMTUGQUES . e et e e e et ae e e e st a e e e e rae e e e naaea s 4 questoes
S 710 ) (=Ta g Yo ) (1ol [T SRRRRPRRRRNE 4 questoes
- Conhecimentos Especificos e Atribuicoes do CArgo......ccueevevveeeeeiveeeeeinneen, 16 questoes
e K=o 1 [ Tote @ NPT 6 questoes

ATENCAO

1.

Confira o total das questdes. Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal antes de

iniciar a prova.

O cartdo contém duas partes:

1. Uma é para assinalar as respostas, devidamente desidentificada.

2. A outra com a identificagcao do candidato. Nesta parte, confira seus dados (n° de
inscricdo, nome e cargo) e assine no local indicado.

As duas partes ndo podem ser destacadas uma da outra, as quais deverdo ser
entregues ao fiscal de sala.
Assinale apenas UMA resposta para cada questdo objetiva.

Ao passar para o cartdo-resposta, negrite a quadricula na linha e coluna
correspondentes & resposta correta. E vedada qualguer marca que ndo seja na
quadricula correspondente a resposta do candidato. Caso isso ocorra, o candidato
estard automaticamente desclassificado.

A interpretacdo das questdes é parte integrante da prova.

Questdo rasurada serd anulada.

A duracdo da prova € de 3h (frés horas), incluindo o tempo para o preenchimento do

cartdo-resposta.

BOA PROVA!
N° DE INSCRICAO NOME

[

J ]
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TEXTO

A importancia do ASB e suas principais funcdes
para manter a organizacao nos consultérios odontologicos

ASB é a sigla utilizada para se referir aos profissionais aptos a trabalharem
em consultérios odontologicos, exercendo fungdes auxiliares aos ...........ccccceevvieeeeiiiiieeeenns ou
aos técnicos em saude bucal. A sigla ASB é a abreviagdo de Auxiliar em Saude Bucal,
profissdo que foi regulamentada em 24 de dezembro de 2008, pela Lei n° 11.889.

As funcBes de um ASB em um consultério odontolégico sdo varias e devem ser
desenvolvidas VviSando ... na execucdo dos trabalhos e no
atendimento aos pacientes. Muitas vezes, 0 seu trabalho sera realizado fora da cadeira
...................... Se encontra o paciente, e nem sempre ....................... a supervisdo direta do
Cirurgido-Dentista. Entdo, € fundamental conhecer bem 0s materiais odontoldgicos,
10 os instrumentais e os procedimentos rotineiros do consultério odontolégico.

11 Quase sempre um ASB atua como auxiliar no momento do tratamento do paciente e como
12 secretario do consultério, 0 que torna sua rotina ainda mais intensa e cheia de
13 responsabilidades. Carolina Wolff Schwambach Gomide, professora do Curso a Distancia CPT
14  Capacitacdo de Auxiliar de Consultério Dentario ACD ou ASB, esclarece que, “em resumo, &
15 preciso ter muito claro que o trabalho do ASB sera de parceria Dentista e, para que tudo seja
16 realizado da melhor forma possivel, com a maxima eficiéncia, é preciso que este profissional
17 conhecga bem a rotina do consultério onde trabalha.”

18 A partir dessas informacdes, entende-se que o Auxiliar de Saude Bucal é responséavel por
19 quase todos os processos das clinicas e consultérios odontol6égicos, de modo a facilitar e
20 otimizar o atendimento e o tratamento dos pacientes.

21 No laboratério odontoldgico devem existir diversos materiais em estogue para que 0s
22 trabalhos do dia a dia possam ser realizados. Como o ASB lida frequentemente com esses
23 materiais, ele devera ser responsavel também pelo controle dos mesmos em estoque. Em
24  geral, a referéncia do momento de providenciar a reposicdo de um material € quando a
25 guantidade do mesmo se tornar inferior a metade do contelido da ultima embalagem existente
26 no consultério.

27 A agenda é peca-chave nos trabalhos a serem desenvolvidos em um consultério
28 odontoldgico. Isso porque 0s servigos prestados aos pacientes ocorrerdo em dias e horarios
29 marcados, ou melhor, agendados. Vale dizer que o0 gerenciamento da agenda de um
30 consultério odontoldgico deve ser feito pelo ASB. Isso inclui, por exemplo, a marcacédo dos
31 pacientes que deverdo ser atendidos; os dias e horarios disponiveis para serem marcadas
32 (agendadas) consultas para os pacientes; data de envio e previsdo de recebimento de material
33 para laboratério protético; datas em que pacientes deverdo efetuar pagamentos (pagamentos
34 parcelados, por exemplo); compromissos do cirurgido dentista; entre outros.

Fonte: Cursos ASB - cursoasbh.com.br

Por Bruna Falcone Zauza
https://www.cpt.com.br/cursos-consultorios-odontologicos/artigos/a-importancia-do-asbh-e-suas-principais-funcoes-para-
manter-a-organizacao-nos-consultorios-odontologicos

O©CoO~NOOOUOITA,WNPE

1. Considerando o plural das palavras compostas, a sintaxe de regéncia e o uso adequado do
pronome relativo e preposicéo, assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente os
espacos pontilhados do primeiro e segundo paragrafos do texto, linhas 2, 6 e 8.

A. () cirurgido-dentistas; a maior eficéncia; aonde; sobre

. cirurgibes-dentistas; maior eficéncia; onde; sob

cirurgides-dentista; a maior eficiéncia; aonde; sobre

cirurgides-dentistas; & maior eficiéncia; onde; sob

oo
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Auxiliar em Salde Bucal - 12 de marco de 2023 - Prefeitura Municipal de Entre-ljuis P&gina 2 de 10


https://www.cpt.com.br/cursos-consultorios-odontologicos/capacitacao-de-auxiliar-de-consultorio-dentario-acd-ou-asb
https://www.cpt.com.br/cursos-consultorios-odontologicos/capacitacao-de-auxiliar-de-consultorio-dentario-acd-ou-asb
https://www.cpt.com.br/cursos-consultorios-odontologicos/artigos/a-importancia-do-asb-e-suas-principais-funcoes-para-manter-a-organizacao-nos-consultorios-odontologicos
https://www.cpt.com.br/cursos-consultorios-odontologicos/artigos/a-importancia-do-asb-e-suas-principais-funcoes-para-manter-a-organizacao-nos-consultorios-odontologicos

FUNDACAO REGIONAL INTEGRADA - FuRI
Mantenedora da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI URI

SANTO ANGELO

2. Analise as afirmagbes a seguir acerca das ideias abordadas no texto, identificando-as como
verdadeiras (V) ou falsas (F). Apds, marque a alternativa que dispde corretamente a sequéncia
das letras, de cima para baixo.

() Apesar de a profissédo do ASB ser regulamentada por lei, ainda ha no Brasil muitos trabalhadores
gue nao sao contemplados com os beneficios e direitos trabalhistas previstos em lei.

( )Considerando que as funcdes de um ASB sdo varias e diversificadas, deve haver um
equilibrio entre as atividades realizadas em pé e as atividades “fora da cadeira” (l. 7), a fim de
contribuir para a saude do trabalhador.

( )Auxiliar no tratamento de pacientes e exercer a funcao de secretario do consultério sédo parte
da rotina do ASB, o que torna seu trabalho mais intenso e cheio de responsabilidades.

( )Para melhor desempenho profissional do ASB, é fundamental que ele conheca os materiais
odontoldgicos, os instrumentais e os procedimentos rotineiros do consultério odontolégico.

( )A citacdo presente no terceiro paragrafo do texto corresponde a autora do texto.

A () F-F-V-V-F
B.()V-V-V-V-F
C.()F-V-F-F-V
D.( ) V-F-F-F-V

3. Assinale a unica alternativa correta em consonancia com o texto.

A.( ) O pronome demonstrativo, empregado no inicio do quarto paragrafo (1.18), retoma
exclusivamente as explicagbes feitas pela professora Carolina Wolff Schwambach
Gomide em referéncia ao trabalho do ASB (.14 a 17).

B. ( ) Asigla ASB pode ser usada tanto para se referir ao Auxiliar em Saude Bucal como para
0 Auxiliar de Consultério Dentério.

C.( ) O gerenciamento da agenda do consultério odontologico deve ser feito pelo cirurgido-
dentista, cabendo ao ASB a marcacédo dos pacientes a serem atendidos, de acordo com
dias e horérios disponiveis para consultas agendadas.

D. ( ) Otimizar e facilitar o atendimento e o tratamento dos pacientes faz parte das
responsabilidades do Auxiliar de Saude Bucal, de forma a integrar os processos das
clinicas e consultdrios odontoldgicos.

4. Considere os itens a seguir e, ap0s, marque a alternativa correta.

I. Substituindo o verbo existir pelo verbo haver na oracdo: “No laborat6rio odontolégico devem
existir diversos materiais em estoque...” (I. 21), o verbo dever, que tem a funcdo de verbo
auxiliar, devera corresponder a terceira pessoa do singular.

II. Usando o plural na expresséo “o ASB” no periodo: “Como o ASB lida frequentemente com
esses materiais, ele deverd ser responsavel também pelo controle dos mesmos em
estoque...” (I. 22 e 23), todas as demais palavras que estiverem no singular deverdo ser
flexionadas no plural a fim de atender a sintaxe de concordancia.

lll. As virgulas que isolam as expressdes “ou melhor” (1.29) e “por exemplo” (I. 30) podem ser
substituidas por ponto e virgula, visto tratar-se de expressdes explicativas.

IV. As palavras laboratério e odontologico recebem acento grafico em atencdo a mesma regra
gue acentua, respectivamente, as palavras referéncia e tltima.

V. Empregando o verbo ser no futuro do pretérito do modo indicativo na oracdo: “O Auxiliar de
Saude Bucal é responsavel...” (1.18), a flexdo correta do verbo sera: “O Auxiliar de Saude
Bucal seria responsavel...”.

() Somente o item Ill esta incorreto.

() Ositens|, IV eV estdo corretos e os itens Il e lll estdo incorretos.

() Ositens|e IV estéo corretos e os itens Il, Ill e V estdo incorretos.

(

A.
B.
C.
D.( ) Ositens|, Il e lll estdo incorretos e os itens IV e V estdo corretos.
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M atemdtica

5. A média aritmética das idades, em anos, de 8 professores € igual a 26. Se um novo professor de
53 anos for contratado, a média das idades dos 9 professores passara a ser de:
A () 27
B.( ) 28
C.() 29
D.( ) 30

6. Trés atendentes atendem 8 clientes em 50 minutos. Com a mesma eficiéncia, cinco atendentes
atenderao 36 clientes em:
A.( ) 1horae 35 minutos.
B.( ) 2 horas e 05 minutos.
C.( ) 2horas e 15 minutos.
D.( ) 2horas e 25 minutos.

7. Uma mercadoria sofreu um desconto de 20%, passando a custar R$ 384,00. Qual era, em reais,
0 precgo dessa mercadoria antes do desconto?
A.( ) R$404,00.
B.( ) R$440,00.
C.( ) R$460,00.
D.( ) R$480,00.

8. Considerando que, em uma empresa, trabalham 40 colaboradores, dos quais 14 sdo mulheres e
o0 restante sdo homens, qual é a probabilidade de escolher, ao acaso, um colaborador e ele ser
homem?

A. () 60%
B.( ) 65%
C.() 70%
D.( ) 75%

Conhecimentos Especificos e Atribuicoes do Cargo

9. Entre as atribuicbes do ASB (Auxiliar em Saude Bucal), estd o conhecimento dos materiais e
equipamentos odontolégicos. Com base nisso e considerando os seguintes materiais: Moldagem,
Molde, Moldeira e Modelo, analise a relacdo entre esses materiais € seu uso e marque a Unica
alternativa correta.

A. ( ) Moldagem: procedimento clinico de impressdo para obtencdo do molde; Moldeira:
dispositivo para levar o material de moldagem a boca; Molde: reproducgédo, copia negativa
da arcada dentéria; Modelo: cOpia positiva da estrutura bucal obtida em gesso.

B. ( ) Moldeira: procedimento clinico de impressdo para obtencdo do molde; Moldagem:
dispositivo para levar o material de moldagem a boca; Molde: reproducgéo, cépia negativa
da arcada dentéria; Modelo: cOpia positiva da estrutura bucal obtida em gesso.

C. ( ) Modelo: procedimento clinico de impresséo para obtencdo do molde; Moldeira: dispositivo
para levar o material de moldagem a boca; Molde: reproducéo, cépia negativa da arcada
dentéria; Moldeira: copia positiva da estrutura bucal obtida em gesso.

D. ( ) Moldagem: procedimento clinico de impresséo para obten¢do do molde; Molde: dispositivo
para levar o material de moldagem a boca; Moldeira: reproducdo, cépia negativa da
arcada dentaria; Modelo: cépia positiva da estrutura bucal obtida em gesso.
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10. Analise os instrumentais e materiais odontoldgicos da foto e identifique para qual procedimento
ou especialidade da odontologia sdo comumentemente utilizados. A seguir, marque a alternativa
correta.

Material ou mesa clinica para Endodontia (tratamento de canal).
Material ou mesa clinica para Moldagem.

Material ou mesa clinica para Dentistica (restauragdes dentarias).
Material ou mesa clinica para Ortodontia (aparelho).

o0 wp
N N N N

11. Analise os instrumentais e materiais odontoldgicos da foto e identifique para qual procedimento
ou especialidade da odontologia sdo comumentemente utilizados. Na sequéncia, assinale a
alternativa correta.

A. () Material ou mesa clinica para Endodontia (tratamento de canal).
B. ( ) Material ou mesa clinica para Moldagem.

C. ( ) Material ou mesa clinica para Dentistica (restauracfes dentarias).
D. ( ) Material ou mesa clinica para Ortodontia (aparelho).

Auxiliar em Saude Bucal - 12 de marco de 2023 — Prefeitura Municipal de Entre-ljuis Pdgina 5 de 10



| FUNDACAO REGIONAL INTEGRADA - FuRI

Mantenedora da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes - URI URI

SANTO ANGELO

12. Considere os instrumentais e materiais odontolégicos da foto, identificando o procedimento ou
especialidade da odontologia em que concomitantemente sdo utilizados e marque a alternativa
correta.

() Material ou mesa clinica para Proétese.

() Material ou mesa clinica para Moldagem.

() Material ou mesa clinica para Isolamento Absoluto do campo operatério.
() Material ou mesa clinica para Ortodontia (aparelho).

oCOow>

13. O elemento dentario mais volumoso da arcada dental possui cinco cluspides bem desenvolvidas,
sendo trés vestibulares e duas linguais. Apresenta duas raizes: uma mesial e outra distal.
Qual alternativa corresponde corretamente a descricdo desse dente?

W o W

Vista bucal Vista lingual

Vista oclusal

Vista mesial Vista distal

. () Primeiro pré-molar superior.
. () Segundo molar superior.

. () Incisivo central superior.

. () Primeiro molar inferior.

14. Os profissionais de salde estao expostos a varios riscos na sua pratica diaria. Nesse sentido, existem
medidas de precaucdo para minimizar, prevenir ou reduzir esses riscos. Os EPIs, equipamentos de
protecéo individual, sdo equipamentos preconizados no atendimento clinico a pacientes.

Em qual alternativa o equipamento citado ndo corresponde a um EPI - equipamento de protecéo
individual?

A. () Oculos de protecio.

B. ( ) Mascara descartavel.

C.( ) Luvas descartaveis.

D. ( ) Espelho bucal.
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15. Analise as afirmativas quanto as competéncias e atribuicdes do ASB e, a seguir, marque a
alternativa correta.
I. Realizar acbes de promocdo e prevencdo de saude bucal para as familias, grupos e
individuos.
Il. Desenvolver e cadastrar moradores no cadastro Unico para receberem o beneficio continuado
ou o Auxilio Brasil.
lll. Proceder a desinfecgéo e a esterilizagdo de materiais e instrumentos utilizados.

Sao verdadeiras somente as afirmativas Il e Ill.
Sao verdadeiras as afirmativas I, Il e lll.

As afirmativas | e lll sdo falsas e a Il é verdadeira.
Somente a afirmativa |l é falsa.

OOow>
—~~
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16. A atencgdo primaria em saude, ou atengdo basica, preconiza a¢cdes de promocao e prevencao de
saude, inclusive agbes de saude bucal. Quanto as ac¢des educativas de prevengdo de saude
bucal alguns tépicos devem ser abordados. Nesse sentido, marque a alternativa incorreta.

A. ( ) Escovacao dental.

B. ( ) Uso de fio dental.

C. () Aconselhamento genético.

D. () OrientacBes sobre dieta e alimentagcédo saudavel.

17. Um dos exames realizados em ambiente de consultério odontolégico é o exame de raio-x, ou
seja, radiografias odontolégicas. Para obteng&o das imagens na pelicula € necessario processar
o filme radiogréfico, e essa tarefa - revelar o raio-x - muitas vezes é exercida pelo ASB.
Em qual alternativa a sequéncia correta desse processamento esta correta?

el

Figuras retiradas da internet (Google Imagens).

A. () Mergulhar o filme no revelador, depois na agua e, por ultimo, no fixador.

B. ( ) Mergulhar o filme na agua, no fixador e, por ultimo, no revelador.

C. ( ) Mergulhar o filme no revelador, no alcool e, por ultimo, fazer a lavagem com agua.

D. ( ) Mergulhar o filme no fixador, depois na agua e, por ultimo, fazer secagem com papel
toalha.

18. Constituem infracdo ética e estdo vedados ao auxiliar em saude bucal alguns procedimentos
regidos pelo cédigo de ética odontoldgica. Qual alternativa apresenta um caso de infracao ética?

() Preparar modelos em gesso.

() Fazer propaganda de seus servigos.

() Manipular materiais de uso odontoldgico.

() Selecionar moldeiras e processar filme radiografico.
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19. Estabeleca a correta relacao entre os equipamentos do consutério dentario listados a seguir e as
figuras abaixo. Na sequéncia, marque a alternativa que contém a correta relacdo entre eles.
I. Cadeira odontologica
Il. Unidade auxiliar
lll. Pontas ativas
IV. Equipo
V. Mocho

CONTRA-ANGULO

-5
ALTA

ROTACAO

MICRO MOTOR

|
x
2

£3

[

° :
V= 9 |
Figura A: = > Figura B: * Figura C: . B -
Figuras retiradas da internet (Google Imagens).
| = Figura A; Il = Figura C; Ill = Figura B.
| = Figura B; Il = Figura C; Ill = Figura A.

| = Figura A; lll = Figura C; V = Figura B.
| = Figura A; lll = Figura C; IV = Figura B.

OO0 W

20. O uso de fluoretos tem importancia na prevencdo e controle da cérie dentaria. Existem varias
formas de utilizacdo de fluoretos tanto para uso individual como para uso coletivo. Qual
alternativa apresenta um meio coletivo de uso do flior?

A. () Dentifricio fluoretado.

B. ( ) Enxaguat6rio bucal.

C. ( ) Fluoretacdo das aguas de abastecimento publico.
D. ( ) Verniz fluoretado.

21. O pacto de indicadores da Atencéo Basica (AB) foi redefinido em 2006 e constitui um instrumento
nacional de monitoramento e avaliacdo das acbes e servicos de saude bucal. Qual das
alternativas néo € indicador de saude bucal?

() Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica.

() Cobertura da acao coletiva escovagao dental supervisionada.

() Cobertura vacinal de criancas em idade escolar.

( ) Propor¢cdao de procedimentos odontolégicos especializados em relagdo as agdes
odontolégicas individuais.

22. Para respeitar os critérios preconizados na politica nacional de atengéo basica, cada equipe de
Saude da Familia deve ser responsavel por um ndmero maximo de pessoas. Qual alternativa
apresenta o numero maximo de pessoas?

A. () 3.000 pessoas.

) 4.000 pessoas.

) 5.000 pessoas.

)

B. (
C.(
D. () 2.000 pessoas.
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23.Varios estudos apontam que a mae tem importancia fundamental no desenvolvimento de
padrées de comportamento aprendidos durante a primeira infancia. As acdes educativas e
preventivas com as gestantes permitem desenvolver bons hébitos desde o inicio da vida da
crianca. Algumas dessas acfes devem ser realizadas no grupo de gestantes.

Nesse sentido, qual alternativa esta incorreta?

A. () OrientagOes sobre dieta e alimentagdo saudavel.

B. ( ) Orientacdo sobre a possibilidade de atendimento odontoldgico durante a gestacao.

C. () Atendimento a gestante no consultério, mesmo que a gestante ndo queira.

D. ( ) Orientacdes sobre higiene bucal.

24. Com base na figura abaixo, identifique o material dentério, conforme descricdo a seguir e, apos,
marque a alternativa que corresponde corretamente ao material referido.
Material usado para moldagem de pacientes edéntulos e, consequentemente, para reabilitar com
prétese total (dentadura).

Figura 1. Demonstra a espatulacdo feita em placa de vidro dosando quantidades iguais em comprimento
das pastas. A manipulagdo é feita com espatula de acgo flexivel (espatula n°® 72) por aproximadamente um
minuto ou até a obtenc¢&do de uma coloragdo uniforme.

) Pasta Zincoendlica.

) Alginato de presa rapida.

) Cimento temporario.

) Pasta de Hidroxido de Célcio.

L egislagado

25. Segundo a Lei Organica de Entre-ljuis, a Administracdo Publica direta e indireta do Municipio
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
motivagcdo e interesse publico, transparéncia e participacdo popular, bem como aos demais
principios estabelecidos no(a):

A. () Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio.

) Constituicdo Estadual.

) Constituicdo Federal.

) Plano de Carreira do Magistério Publico Estadual.

A (
B. (
C. (
D. (

B. (
C. (
D. (

26. O artigo 8° da Lei Organica do Municipio de Entre-ljuis contempla as competéncias do Municipio
no exercicio de sua autonomia. Entdo podemos afirmar que compete ao Municipio, dentre outras
atribuicoes:

I. Legislar sobre assunto de interesse do Estado.

Il. Suplementar a legislagéo Federal e Estadual no que couber.

lll. Instituir e arrecadar impostos Federais.

IV. Aplicar suas rendas, prestando contas e publicando balancetes nos prazos fixados em lei.

Apoés a leitura das afirmativas acima, marque a Unica alternativa correta.
A. ( ) Somente as afirmativas | e Il estdo incorretas.

B. ( ) Somente as afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.

C. () Nenhuma afirmativa estéa correta.

D. ( ) Todas as afirmativas estéo corretas.
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27. Leia a afirmativa abaixo e, a seqguir, assinale a alternativa correta.
O artigo 38 do Plano de Cargos e Salarios da Prefeitura Municipal de Entre-ljuis, trata do
“percentual minimo de cargos em comissdo a serem preenchidos por servidores efetivos da
Administracdo Direta, nos termos do artigo 37, V, da Constituicdo da Republica”. Esse percentual
é fixado em:
A () 20%
B.( ) 30%
C.( ) 40%
D.( ) 50%

28. Em relacdo aos Concursos Publicos, o artigo 10 do Regime Juridico dos Servidores Publicos de
Entre-ljuis estabelece que o prazo de validade do concurso sera de até ........... anos, prorrogavel,
uma vez, por igual periodo.

A alternativa que completa corretamente a assertiva acima é a:
A.( ) Um ano.

B. ( ) Daois anos.

C.( ) Trés anos.

D.( ) Quatro anos.

29. Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficara sujeito a
estagio probatério por periodo de trés anos, durante o qual a sua aptiddo, capacidade e
desempenho serdo objetos de procedimento de avaliagdo conduzida por Comissdo Especial
designada para esse fim, com vista a aquisicdo da estabilidade, observados os seguintes
guesitos abaixo, com excec¢ao do item da alternativa:

A. () Assiduidade.
B. ( ) Lideranca.
C. ( ) Disciplina.
D. ( ) Eficiéncia.

30. Conforme o artigo 67 do Regime Juridico do Municipio de Entre-ljuis, o adicional por tempo de
servico publico prestado ao municipio, inicialmente sobre o vencimento do servidor ocupante de
cargo efetivo, corresponde a razéo descrita corretamente na alternativa:

A.( ) de 01 até 10 anos igual a 1%.
B. ( ) de 11 até 20 anos igual a 3%.
C.( ) de 21 até 30 anos igual a 4%.
D.( ) de 31 até 35 anos igual a 5%.
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