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“A inclusdo acontece quando se aprende
com as diferengas e ndo com as igualdades. “

Paulo Freire



RESUMO

Este trabalho tem como tema “a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia,
cuja delimitacdo esta na abordagem das Cidades Inteligentes: as contribuicdes
das novas tecnologias para efetivacdo de politicas publicas voltadas a inclusao
de pessoas com deficiéncia no Brasil. A problematica da pesquisa centrou-se em
como promover, de forma efetiva, a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no
Brasil. Por essa razéo, teve como objetivo geral trazer as novas tecnologias
como aspecto contributivo para efetivacdo de politicas publicas voltadas a
incluséo de Pessoas com Deficiéncia no Brasil, a exemplo de espacos urbanos
que, por meio da inovagdo tecnoldgica, se tornaram cidades inteligentes
assistivas. Por meio dos objetivos especificos, buscou-se: a) Demonstrar o
histérico de desenvolvimento de politicas publicas no Brasil, bem como o papel
da sociedade no processo de elaboracdo e implementacéo de politicas publicas;
b) Demonstrar a evolucao da incluséo social de pessoas com deficiéncia no brasil
e seu protagonismo na conquista de direitos; ¢) Analisar o surgimento de cidades
inteligentes no exterior e no Brasil, bem como as contribuicbes das novas
tecnologias na inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Brasil. A metodologia
utilizada na elaboracéo do trabalho foi a pesquisa do tipo explicativa. O método
de abordagem para confirmar a hipotese da problemética apresentada foi o
método dedutivo. O procedimento utilizado foi o bibliografico, por meio de
pesquisa de doutrinas e legislacdo. A justificativa para a escolha do tema se deu,
principalmente, por se tratar de cunho pessoal, visto que o0 autor desta pesquisa
€ pessoa com deficiéncia e vivencia diariamente as consequéncias da falta de
planejamento urbano no campo da inclusdo. E perceptivel que o avanco das
novas tecnologias muito tem a contribuir no melhoramento da qualidade de vida
das pessoas, e a conclusdo desta pesquisa traz exemplos de inovacoes
tecnoldgicas que contribuiram para a inclusao, possibilitando que pessoas com
deficiéncia, seja ela qual for, pudessem exercer seu direito a cidadania.

Palavras-chave: Inclusdo; Pessoa com Deficiéncia; Politicas Publicas;
Tecnologia; Cidadania;



ABSTRACT

This work has as its theme “the inclusion of People with Disabilities, whose
delimitation is in the approach of Smart Cities: the contributions of new technologies
for the implementation of public policies aimed at the inclusion of people with
disabilities in Brazil. The research problem focused on how to effectively promote
the inclusion of People with Disabilities in Brazil. For this reason, its general objective
was to bring new technologies as a contributory aspect to the implementation of
public policies aimed at the inclusion of People with Disabilities in Brazil, such as
urban spaces that, through technological innovation, have become intelligent
assistive cities. Through the specific objectives, we sought to: a) Demonstrate the
history of public policy development in Brazil, as well as the role of society in the
process of drafting and implementing public policies; b) Demonstrate the evolution
of the social inclusion of people with disabilities in Brazil and their role in the conquest
of rights; c) Analyze the emergence of smart cities abroad and in Brazil, as well as
the contributions of new technologies in the inclusion of People with Disabilities in
Brazil. The methodology used in the elaboration of the work was exploratory
research. The method of approach to confirm the hypothesis of the presented
problem was the deductive method. The procedure used was the bibliographic,
through research of doctrines and legislation. The justification for choosing the theme
was mainly because it is a personal one, since the author of this research is a person
with disabilities and experiences daily the consequences of the lack of urban
planning in the field of inclusion. It is noticeable that the advancement of new
technologies has a lot to contribute to improving the quality of life of people, and the
conclusion of this research brings examples of technological innovations that
contributed to inclusion, enabling people with disabilities, whatever they may be, to

exercise their right to citizenship.

Keywords: Inclusion; Disabled Person; Public policy; Technology; Citizenship;
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INTRODUCAO

Com a rapida evolucdo da humanidade, algumas questdes e pontos que antes
nao eram considerados importantes e muito menos levados em conta quando falava-
se em projetos, como inclusdo social, facilidade de acesso, facilidade de locomocéo e
comunicacao, agora, se tornaram tema de alto valor devido proporcionar a sociedade
melhor qualidade de vida. Atualmente, governo, entidades privadas e a propria
sociedade tém em vista a necessidade de incluir grupos o0s quais ndo sao
reconhecidos comparados com a grande parte da sociedade. Por isso, novos
movimentos sociais estdo sendo realizados visando provocar e chamar atencéo do
Estado, esse como principal praticante da lei, para aprimorar e adotar novas politicas
publica para que, assim, o convivio social seja equiparado para todos, ja que pela lei
brasileira somos munidos de direitos onde ndo ha excec¢des provenientes de qualquer
tipo de diversidade.

Diante disso, entre 0s inumeros grupos que lutam pela incluséo social, as
pessoas com deficiéncia representam parte significativa desse numero. Por isso, a
tecnologia como grande responsavel em melhorar diversas areas da vida humana, se
posiciona como ciéncia de suma importancia para implementacdo de politicas
publicas que consigam abranger esses individuos representado pelos deficientes no
ambiente/local onde eles estdo inseridos, por exemplo, estados, cidades, lugares
publico, trabalho e lugares privados.

Por muito tempo esse grupo permaneceu excluido da sociedade, porém
comprovadamente, as pessoas que fazem parte desse grupo, ainda que possuam
limitag6es fisicas, sdo detentoras de direito e o Estado tem o dever de garantir sua
participagdo na vida civil. Mas por ser um tema complexo devido envolver a igualdade
social, qualidade de vida e inclusdo, assim foi definido como problema de pesquisa
para a presente dissertacdo: a tecnologia contribui para efetivacdo de politicas

publicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia no Brasil?



Hipoteticamente, a tecnologia, sem sombra de duvidas, pode ser utilizada para
a criacao de recursos capazes de proporcionar melhorias e a inclusao de pessoas que
representam grupos que sdo considerados minorias e, além disso, sdo prejudicados
por diversos fatores que estao relacionado a qualidade de vida. O Brasil € uma pais
composto por um alto nimero de pessoas com deficiéncia, sendo assim, o
desenvolvimento de meios acessiveis, melhor adaptacdo nas diversas formas de
transporte, aperfeicoamento na tecnologia de comunicacdo disponivel a esse grupo,
tudo isso realizado por meio da tecnologia, certamente, ird preencher algumas lacunas
presentes na sociedade que sdo levantadas por meio de politicas publicas com a
intencdo de promover a inclusdo social.

Diversos autores ja deixaram suas contribuicdes em obras sobre as cidades
inteligentes que s&o reconhecidas mundialmente pelo fato de oferecer aos moradores
um alinhamento estruturado urbano de forma inteligente. Entretanto, para determinar
uma cidade dessa forma, € preciso uma analise rigorosa relacionada aos fatores
sociais, culturais e, logicamente, econdémico de uma cidade. As cidades que estéo
classificadas como cidades inteligentes conseguem incluir no meio social, por meio
de recursos tecnoldgicos, pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia. Por isso,
0 objetivo geral a ser alcancado com a atual dissertacdo é demonstrar que, por meio
da tecnologia, € possivel executar politicas publicas que sé&o propostas com o objetivo
de incluir grupo de pessoas com deficiéncia perante a sociedade de forma igualitaria
e positiva.

Para que esta pesquisa contribua para o crescimento do conhecimento nos
meios cientificos, além de ser uma continuidade de estudos ja realizados, a pesquisa
foi desenvolvida dentro de uma metodologia seguindo, assim, os caminhos que devem
ser percorridos para realizar uma pesquisa cientifica valida. Além disso, foram
utilizados técnicas e instrumentos para fazer a pesquisa voltada integralmente a
validade e objetivo geral definido para chegar ao fim proposto respondendo ao
problema de pesquisa estabelecido.

A pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa explicativa onde teve o
propésito de identificar as causas dos fendmenos pesquisados e descrevé-los.
Portanto, com objetivo de explorar um novo conhecimento, alinhado as ideias para

gue, assim, seja possivel a compreensdo das causas e resultados dos



acontecimentos explicando de forma sucinta o tema em questdo. Dessa forma, a
pesquisa explicativa visa ndo apenas obter, verificar e interpretar os acontecimentos,
mas, também, possibilitar a identificagdo das causas.

O procedimento utilizado foi a pesquisa bibliografica a qual compreende a
obtencdao e reunido do que ja foi explanado e pesquisado sobre o referido tema. Entao,
a pesquisa bibliografica consiste pela iniciativa do levantamento de referéncias de
forma tedrica que j4 foram publicadas por diversos meios, principalmente os
eletrbnicos, como artigos cientifico, web sites, e-books e, também, os meios escritos.
Com base no objetivo geral da pesquisa, foram selecionadas as palavras-chaves que
foram usadas para encontrar o referencial tedrico necessario nos meios disponiveis,
logo foi feito uma jung@o do material e registro das informag¢des que constituiram a
pesquisa atual caracterizada por uma dissertacao.

Por fim, a abordagem escolhida para compor a metodologia foi a qualitativa. A
abordagem diz respeito a forma ou método utilizado para analisar as informacdes e
dados coletados. A escolha da abordagem qualitativa foi devido a mesma possibilitar
a andlise critica dos dados coletados, sendo, assim, uma andlise valorativa. Essa
abordagem tem como ponto chave a preocupagdo com o aprofundamento da
compreensao do que esta sendo pesquisado e ndo a representatividade numérica.
Além disso, a abordagem quantitativa é muito usada para explicar aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, apresentando os resultados por meio de
ideias e analises onde descreve todo o contexto complexo da pesquisa e as interagoes
das variaveis.

No primeiro capitulo, referente ao estado social e democratico de direito,
aborda questdes relacionadas a constituicdo e a lei suprema brasileira. E explicado
de forma detalhada todo o processo de fundacdo do programa politico o qual iniciou
na Inglaterra e, depois, foi utilizado ao redor do mundo. O capitulo faz uso principal
das ideias do autor John Locke.

No mesmo capitulo, se trabalha o conceito de politicas publicas, trazendo,
inicialmente sua definicdo, onde os autores Mendes e Paiva (2017, p.15) classificam
politicas publicas como tudo que o governo faz ou deixa de fazer, colocando o governo

no centro principal de tudo que acontece no cotidiano. Por outro lado, a autora Souza
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(2016) fala que no ponto de vista dela, ndo existe apenas uma definicdo de politicas
publicas.

Dando continuidade no capitulo, é explanado o papel da sociedade na
elaboracdo de politicas publicas. Aqui, sdo sinalizados os movimentos sociais em
busca de melhorias aos grupos que sdo considerados excluidos. Em busca de
resolucdes que irdo influenciar positivamente perante toda sociedade, entre o0s
autores que falam a respeito dos movimentos sociais, Gohn (2010) se mostrou como
uma grande referéncia.

J& no segundo capitulo, se explana a tematica das pessoas com deficiéncia,
iniciando pela abordagem do conceito de deficiéncia. Assim, a definicdo principal é a
mesma que faz presente no Art 2° da nossa Constituicdo “considera uma pessoa com
deficiéncia aquela que possui impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial”.

Ainda no segundo capitulo, é trazida a pessoa com deficiéncia no contexto
social. Aqui, é levantada uma questao muito importante referente as pessoas com
deficiéncia na sociedade: o conflito entre as politicas publicas que abrangem pessoas
com deficiéncia e a dificuldade de efetivamente as incluir de forma igualitaria na
sociedade.

Finalizando o capitulo, é feita uma breve retrospectiva historica da luta pela
inclusé&o de pessoas com deficiéncia no Brasil, onde podemos notar que, apesar que
essa luta exista até os dias atuais, antigamente a exclusdo desses grupos conhecidos
como minorias era mais significativa, fato este que, diante dos avancos na legislagao,
vem se atenuando ao longo dos anos.

Por fim, o terceiro capitulo retrata as cidades inteligentes, fazendo um paralelo
entre as novas tecnologias e as pessoas com deficiéncia. Nesse capitulo, se buscou
evidenciar a importancia da utilizacdo da tecnologia inteligente no desenvolvimento
das cidades em busca de recursos que permitam a inclusdo, constituindo, com isso,
a expressao “tecnologia assistiva” como um conceito novo que visa a criacado de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) para proporcionar inclusao social.

No primeiro subtitulo desse capitulo, € aprofundada a questao sobre o processo

evolutivo de urbanizacéo, buscando compreender se as cidades sao pensadas para
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as pessoas. O subtitulo fala sobre as barreiras que precisam de mudancas para que,
assim, as cidades sejam mais acessiveis.

A seguir, se aborda a questdo da definicho e surgimento de cidades
inteligentes. Nesse subtitulo, expdem como é o processo de selecdo e
reconhecimento mundialmente de cidades inteligentes e as estratégias para o
desenvolvimento urbano inteligente.

Finalizando a pesquisa, se traz um conjunto de exemplos de recursos
tecnolégicos que contribuiram, de forma efetiva, na inclusdo de pessoas com

deficiéncia no convivio social



